Next level digital marketing
Webinar: Fokus i 2020

De folgende KYNETIC slides er fortrolige og indeholder modeller som er =
beskyttet ejendom. Disse slides ma ikke deles med 3. part KY N E T I C



Forbehold

Dette slidedeck er beskyttet ejendom og ma ikke
videregives og deles med 3. part uden tilladelse fra
KYNETIC. Indhold, modeller og frameworks er ligeledes
beskyttet ejendom og mé ikke bruges, gengives eller
kopieres uden tilladelse fra KYNETIC.

Vil du vide mere, si kontakts os pa kontakt@kynetic.dk
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Jeres veerter i dag

Jeppe Juul Serensen
Head of Strategy & Growth
Js@kynetic.dk

+10 ars erfaring med
brandudvikling og
mediestrategi

Tidligere Director hos
OMD Danmark

Dyb erfaring fra
kundesiden fra stillinger
hos Tulip, Danske
Commodies og Grundfos

KYNETIC

Kasper Ebsen
Partner & Senior Strategist
ke@kvnetic.dk g

» +15 ars erfaring med data-drevet
digital markedsfering.

* Drevet egen webshop og fintech
virksomhed

» Tidligere medejer af No Zebra
og konsulent hos Impact.

» Kéret af Borsen til en af DKs 100
sterste erhvervstalenter i 2017


mailto:js@kynetic.dk
mailto:ke@kynetic.dk

AGENDA

Praktisk information og
afgreensning

Kort om KYNETIC og fremtidens
digitale markedsfering

Fokusomrade i 2020:
Kunderejsen

Fokusomrade i 2020:
Marketing attribution

Fokusomrade i 2020:
Tracking og strukturering af data

Fokusomrade i 2020:
Conversational commerce

Fokusomrade i 2020:
Next level i Google og Facebook

Afrunding og 3 giveaways
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Intro og praktiske oplysninger

Stil gerne sporgsmal
via Zoom Q&A
funktionen*

Optagelsen og
slidedecket deles

Varighed: Webinaret

60 min bliver optaget

efterfolgende

*Vi samler spargsmal efterfolgende og deler svarene i et blogindlaeg. KYNETIC "



Afgreensning

Hvem er webinaret for?

Du er CMO, CDO, marketingansvarlig,
eCommerce manager, beslutningstager
eller lignende en stgrre eller mellemstor
virksomhed, hvor I arbejder med digital
markedsfgring som en forretningskritisk
del af jeres marketingstrategi og har et
digital marketing budget pa +500.000 kr
om aret.

Hvor dybt gar vi?

Vi har 60 min og derfor begraenset af tid. Vi
giver vores bedste tips og anbefalinger til
fokus i 2020, men det bliver ikke how-to-

guides. Visse anbefalinger er sa store at de

kunne have sit eget webinar.

Du er mere end velkommen til at kontakte

os efterfglgende for yderligere uddybning.

KYNETIC
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Fogrende digital performance
bureau - drevet af data
automation og Al

Nordens eneste bureau af vores slags.

——

Vi skaber resultater der kan maerkes pa bundlinjen og
digital marketing strategier der far hjerter til at banke.
360 graders SEM, SEO, Social Ads, email og marketing
automation uden siloer med fokus p& kunderejsen for
hajere relevans og starre afkast.

il

Performance
SEO, SEM, PPC, email marketing, Display,
retargeting og SoMe Ads

Konvertering
Marketing automation, CRO, site audits,
splittesting, brugertests og adfaerdsflows

Strategi og analyse
Marketingstrategier, webanalyse, business
intelligence, CMP, DMP og dataanalyse

KYNETIC



+15

ars erfaring med
digital marketing

procent vaekst pa

tveers af kunder

35

markeder er vores

kunder aktive i

+200

cases er grundlag

for vores erfaring

sallinggrcup  Jyllands-Posten

Et team med erfaringer fra +200 af de mest
effektive digital marketing setups i Norden

zitTcom  ebay ILVA - SPORT 24 Louis Nielsen

dba duka  gandomain = eurccanhuss
[IUNOEURD  ScamMel = mimemor  travelmarket — &53

Earemanign

Omtalt i medier som

BORSEN. 1tTwatch FINANS

DANSK
D MARKEDSFORING CUMP“TERWQRLD w TechSavvy
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Op til 50-80% af digital markedsfering og
online annoncering er spildte penge*

*Adobe, The Association of National Advertiser, CNBC, Search Engine Journal, Marketing Week KYNETIC



Ad CPC og CPM stiger markant

The Cost of Facebook Ads is Increasing
) 4 ] for Fa ok CPMs and impre
US$0.80

As =Imp

US$0.70

US$0.60

US$0.40
Us50.30
US50.20
Us$0.10 I
US$0.00

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54

*Hootsuite, Adstage, Google, Facebook KYNETI C



Fra “mass-blast” til hyper-relevans

af jeres kunder / os forbrugere

59%

..mener at personaliserede
websites og emails har
indflydelse pa deres kgbsadferd
(Kilde: infosys)

77%

..har anbefalet, valgt eller betalt
mere for et produkt/service som
er personaliseret
(Kilde: Forrester)

..vil kun engagere med tilbud,
der er personaliseret baseret pa
deres tidligere engagement
(Kilde: Marketo)

KYNETIC



*The average consumer touches your brand
56 times between inspiration and transaction

And the typical consumer uses +6 digital
touchpoints before purchase

Kilder: Cisco, Adobe, Marketing Week, Google KYNETI C



Lasning: Data, automation og Al

9

Spilde feerre
annonceringskroner

@

Hojere
relevans

@

Klogere
beslutninger

SEM/PPC

Digital

Retargeting marketing
strategi

Email

Display S

/-N . Veere mere
/¢ tidseffektiv
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Lasning: Nedbryde de gamle kanalsiloer

SEO
SEM
Linkedin ads / g::;:(iltlitr'lg
Instragram ads Email-
/ marketing

Personalization Social ads
CRO
Email- )
Social marketing Profiling
ads
In-app ads

SM:
R

Retarget

!
Facebook Retargeting Chat
ads Marketing
automaion Email-flow
. Video
Display ads \ / Digital PR ) SEM
ing
SEO

Native ads

*The average consumer touch your brand 56 times between inspiration and transcation (Cisco)
**The typical consumer uses +6 touch poins before purchase (Marketing Week)

Retargeting

KYNETIC



4 ¢

Hvad vil Kunstig Intelligens og
Robotter betyde for den made, som
virksomheder tiltraeekker og interagerer
med sine kunder pa?

”Alt!

.Vi er pd vej ind i den tredje store teknologibolge,
og den bliver storre, end noget vi har oplevet

indtil nu. Den kommer endda til at overskygge
selve fremkomsten af internettel’

Preben Mejer, 23. April 2019
Teknologi Pioneer, Fremtidsforsker
Stifter af Innovation Lab og
tidligere stiftere af TDC Internet



McKinsey&Company
Value potential Value potential
§ trillion

|_ Bg all analytics (darker color)

$9.5 trillion—15.4 trillion

I— By Al {lighter color)
$3.5 trillion—5.8 trillion

AI will bring $2.6
Trillion of Value to
Marketing and Sales

Service

Product Strategy and
operations development  corporate

finance

KYNETIC



Embedded og applied Al i digital marketing

Embedded AI/ML -+ Applied AI/ML

KYNETIC



Vi hjelper virksomheder med at booste
deres digitale markedsforing
pa tveers af kanaler acceleret af

: . . Loft i digitale KPI’er pa tveers af kanaler
data, automation og machine learning

RTB, display Email, CMP og Webanlyse, BI

Digital marketing
og medieindryk automation og data-mining

strategi

bedre rankings

KYNETIC




Strategi —--—--—--—--
SEQ —--—--—-

Ads — - —--

Menneskelig =~
marketing ol —
handveerk Anayse -

Display — --—-

CRO —=-==—==—-

CONICI === = m———



Systematisk tilgang via best-in-class frameworks

JOURNEY™

KYNETIC B2B Hybrid Inbound marketing framework GROW™

[ > [ conts

Step 1

OPERATE WIN
Step 3 Step 4

SEO-framework
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De 5 fokusomrader for 2020

KYNETIC



Kunderejsen

KYNETIC



Siloen er dad.

KYNETIC



Adfeerden bliver mere kompleks

Flere devices Flere browsere Flere platforme

KYNETIC



Samtidig stiger forventningerne

76% af forbrugere forventer at virksomheder
forstar deres behov og forventninger

849 af forbrugere siger: at blive behandlet
som en person frem for et tal” er kritisk for at
handle med dem

Kilde: Salesforce.com KY N E T I C W
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Forsta og kortleeg rejserne

Beslutningstagen

Udvikle

Konvertering
Anbefale

Aktiv research Prospekts Kunder Fastholde

. Kendskab
Overvejelse
Modtage ‘ )
. Konvertering
Markeds trigger . Fastholdelse

3 Ud af marked
Passiv research Anvende

KYNETIC



Sekventiel kommunikation for faser & segmenter

@/ Earnal Raekkevidde, frekvens, Engagement, Trafik Konverteringer - Cross-sell / up-sell / Advocacy
Time pent med brand mv. mv. Leads mv.
" _
Y Kgbstragt- Top-funnel Mid-funnel Low-funnel After-funnel
fokns |
Positionerings veerdier, USP’er ved produktet eller Fordele, convinience, Tips og radgivning om
¥\ Budskab value proposition mv. ydelsen, CTA fokus, giv for du taktiske CTAer, produktet/service til bedre brug —
__________________________ forventer at fa - gensidighed ____Urgency, Scarcity __________ tidligere kob, relaterede produkter ..
Digitale Facebook, Instagram, Facebook, Instagram, Display, =~ Facebook, Instagram, EB, Instagram, Display, Email
Kagr:aler Display, Youtube, Snapchat ~ Email, Search, SEO Display, Email, Search
__________________________ markedspladser______________Ads_________ o ____
Typiske Search intent, Search intent, demografisk Retargeting, Retargeting (udfyldte
s%| Targeting demografisk targeting, targeting, adfaerd (interesser), Look-a-like formularer eller kunder fra
Taktikker adfard (interesser), look-a-  look-a-like + retargeting, CRM)
like, negativ malretningpa  negativ malretning pa
landingpage konvertering

KYNETIC



Kendskabsfasen — positionéring og veerdier

@ Formal

=sa Segment

Y Kabstragt-
fokus

¥ Budskab

.:k. Digitale
Kanaler
Typiske

Targeting
Taktikker

Rakkevidde, frekvens,
Time pent med brand mv.

Top-funnel

Positionerings veerdier,
value proposition mv.

Facebook, Instagram,
Display, Youtube, Snapchat

Search intent,

demografisk targeting,
adfard (interesser), look-a-
like, negativ malretning pd
landingpage

KYNETIC



Overvejelse — giv veerdi og skab engagement

@

Formal

Segment

Kabstragt-
fokus

Budskab

Digitale
Kanaler

Typiske
Targeting
Taktikker

Rakkevidde, frekvens,
Time pent med brand mv.

Top-funnel

Positionerings veerdier,
value proposition mv.

Facebook, Instagram,
Display, Youtube, Snapchat

Search intent,

demografisk targeting,
adfard (interesser), look-a-
like, negativ malretning pd
landingpage

Engagement, Trafik
mv.

Mid-funnel

USP’er ved produktet eller
ydelsen, CTA fokus, giv for du
forventer at fa - gensidighed

Facebook, Instagram, Display,
Email, Search, SEO

Search intent, demografisk
targeting, adfaerd (interesser),
look-a-like + retargeting,
negativ malretning pa
konvertering

KYNETIC



Konvertering — luk salget eller leadet

@

Formal

Segment

Kabstragt-
fokus

Budskab

Digitale
Kanaler

Typiske
Targeting
Taktikker

Top-funnel

Positionerings veerdier,
value proposition mv.

Facebook, Instagram,
Display, Youtube, Snapchat

Search intent,

demografisk targeting,
adfard (interesser), look-a-
like, negativ malretning pd
landingpage

Rakkevidde, frekvens, Engagement, Trafik
Time pent med brand mv. mv.

Mid-funnel

USP’er ved produktet eller
ydelsen, CTA fokus, giv for du
forventer at fa - gensidighed

Facebook, Instagram, Display,
Email, Search, SEO
markedspladser

Search intent, demografisk
targeting, adfaerd (interesser),
look-a-like + retargeting,
negativ malretning pa
konvertering

Konverteringer —
Leads mv.

Low-funnel

Fordele, convinience,
taktiske CTAer,
Urgency, Scarcity

Facebook, Instagram,
Display, Email, Search

Retargeting,
Look-a-like

KYNETIC



Fastholdelse - overskrid forventningerne

@/ Earnal Raekkevidde, frekvens, Engagement, Trafik Konverteringer - Cross-sell / up-sell / Advocacy
Time pent med brand mv. mv. Leads mv.
" _
Y Kgbstragt- Top-funnel Mid-funnel Low-funnel After-funnel
fokns |
Positionerings veerdier, USP’er ved produktet eller Fordele, convinience, Tips og radgivning om
¥\ Budskab value proposition mv. ydelsen, CTA fokus, giv for du taktiske CTAer, produktet/service til bedre brug —
__________________________ forventer at fa - gensidighed ____Urgency, Scarcity __________ tidligere kob, relaterede produkter ..
Digitale Facebook, Instagram, Facebook, Instagram, Display, =~ Facebook, Instagram, EB, Instagram, Display, Email
Kagr:aler Display, Youtube, Snapchat ~ Email, Search, SEO Display, Email, Search
__________________________ markedspladser______________Ads_________ o ____
Typiske Search intent, Search intent, demografisk Retargeting, Retargeting (udfyldte
s%| Targeting demografisk targeting, targeting, adfaerd (interesser), Look-a-like formularer eller kunder fra
Taktikker adfard (interesser), look-a-  look-a-like + retargeting, CRM)
like, negativ malretningpa  negativ malretning pa
landingpage konvertering

KYNETIC



"250% aget konvertering”

Kilde: McKinsey & Co. KY N E T I C



Tag det naeste skridt pa trappen

Optimator

Strateg

Fokuserer pa
Distributer digitale
optimeringer pa

Fokuserer pa at tveers af kanal

Fokuserer ba at aligne aktiviteter initiativer o
OXuserer pa a og malsaetninger <

. distribueﬂre pa tvaers af touch ekslekyerelan}ec}
Sporadisk digital indhold pa de points med en en hvis andel a

tilstedeveerelse vigtigste kanaler kunde centrisk testlr}g 08
primert igennem typisk med en mindset PErsonalsering

Nystartet

Strategisk og kommerciel veerdi

eget site eller silo-teenkning
kanaler som grundlag

Nurturist

Next gen

Omnist

Fokuserer pa data
: infrastruktur og
Kunde centrisk et single-
tllgar}g med customer view.
fokus pa E}t bygge Personaliserings
staelkf{ profiler bruger i
kunderelationer real tid til

igennem relevant og 1-1

automatiseret og dialog holistisk
adfeerdsbaseret pa tveers af

dialog i kanaler og

brugerens —
foretrukne kanal

Kundeoplevelse?

Modenhed

v

Kundeoplevelse!

KYNETIC



Marketing Attribution

KYNETIC



99% maler kunderejser forkert

KYNETIC



Attribution modelling er en gamechanger

KYNETIC



Statiske vs. Data-drevne modeller

Last click First click Linear
Position-based Time decay Data-driven

KYNETIC



Den rette tracking med machine learning

Betalte bereringspunkter pa Facebook er blevet krediteret med 8 konverteringer ved hjeelp af sidste klik eller beseg og 113
konverteringer ved hjeelp af datadrevet tilskrivningsmodel.

B Sidste kiik eller beseg B Datadrevet

0%

2%

Konvertaringer @

8 113

2% af det samlede antal konveneringer

Udspecificering: Kilde w

Baseg B

4266

0% af alle besag

Pris pr. konvertering @

$474,07 $33,65

Klide: Eksponeringer Kk Besag + Konverteringer Konves for kilk Prig pr. konvertering Pris
Facabook 2068383 1252 Al 500 & s £ € 2206
66,16 € 2575 €553

- 2,00 € 74,00 -

Instagranm 54.68 42 5 4047 € 1361 € 685,57
- P - - 1,0 101,00 0, c
Audience Network 2076827 Ta02 ki I P £ 961,60
548 €195,92 0,074

. - €0 .

Niessenger 10026 23 14 £39.18
€ 23,66

KYNETIC



Analyse af 2 mio. sessioner og 24.000 ordrer

Anckaffelse Adfaerd Konverteringer E-handel -
Default Channel Grouping
Afvisningsprocent Sider pr. session Gns. sessionsvarighed  Konverteringsrate for e-
Brugere 4 Nye brugere Sessioner P Transaktioner Omsaetning
287.489 213.919 1.946.767 50,85 % 2,89 00:03:22 1,25 % 24396 910.480,98 €
% af total & af total: 1 0 % & af total: 100,00 % visning: 3N sning: Gr isning: Gns fisnin s af total: 100,00 % & af total: 100,00 %
(2 19 (1.9 57) 00 %) 00 %) 3 (24.396) (910.480,98 £)
Direct 171.145 (s230%) = 136.432 981.731 (50,43 %) 54,49 % 235 00:02:54 0,77 % 7.571 (3103 %) | 274.352,73 € (3013 %)
Organic Search 55.171 (16,86 %) 26.716 (1249 %) 410.143 (21.07 %) 49,74 % 3,08 00:03:40 0,90 % 3.694 (1514 %) § 133.774,12 € (1469 %)
Email 47.828 (14,62 %) 14.978 (7,00%) 345275 (17,74 %) 4217 % 396 00:04:15 255% 8.813 (36,12 %) | 324.503,76 € (3564 %)
Paid Search 21.987 (672%) 13.983 (b54%) 77.550 (398%) 3715% 4,0 00:04:.06 285% 2207 (905%)f 87.309,71€ (959%)
(Other) 10.663 (3,26 %) 8.330 (389%) 33473 (1.72%) 56,96 % 338 00:04:02 0,66 % 221 (091 %) 728826 € (080%)
Referral 7.675 (2,35%) 3.530 (1,65%) 61.274 (315%) 57.21 % 2,67 00:03:16 1,59 % 977 (a00%) | 42.27623€ (464%)
Social 7.279 (2,26 %) 6.450 (3.02%) 25211 (1,30%) 68,60 % 1,86 00:01:56 038 % 95 (0,39 %) 418524 € (D46%)
Affiliates 4.951 (151%) 3.476 (162%) 11.358 (0.58%) 4013 % 505 00:05:26 718% 816 (334%)f 3673343 € (403 %)
Display 422 (0,13 %) 24 (001%) 752 (004%) B80,19% 177 00:00:56 027 % 2 (001 %) 5750€ (001%)

KYNETIC



Analyse af 2 mio. sessioner og 24.000 ordrer

Kanal Konverteringer Konverteringer med Forskel
med last click attribution modellering

Direkte 30% 15%
Organisk search 14% 25%
Email 36% 15%
Paid search 10% 19%
Social 0,5% 2%

KYNETIC



Sadan kommer du igang

Afklar om I har de Afklar om jeres data er Sammensatning Integrer i jeres
rette maengder data valide og I har nok Model og veelg rapportering og
micro-data teknologi dashboards

KYNETIC



Data driven attribution er nu tilgeengeligt i GA

Al accounts >

€ .00 Analytics

Attribution =

il Explore
Conversion paths
Conversion lag
Conversion path length
Model comparison

£83 Configure
Project settings
Connected properties

Conversion types

[2] Feedback

Attribution project -

Conversion paths

1 conversion type selected -

Conversion credit model = Position-based Path length > 1 touchpoint

15

Paid Search @)
Direct
Paid Search x 2 @IED
Paid Search Q)
organic Search @Y
Direct x 2.
Paid Search @I Organic Search @
Paid Search x 3 @IED
Paid Search Q) Direct <2 @ |
Organic Search QIEY
Social QLD
Referral QD
[ Organic Search G Paid Search
Paid Search x 4 Q)
Direct x 3

Paidsearch &Tm Diceci n PaidSeach &Tm

119 (42.05

28 (9.89¢

27 (9.54

16 (5.65°

4(1.41%
3(1.06%
3(1.06
3(1.06%

£ Editreport

Nov 10,2019 - Nov 17,2019

DKK96,554.70

DKK37,528.25 (38.87%

DKK9,605.35 (9.95%

DKK7,169.60 (7.43

DKK4,530.30 (4.70%

DKK4,977.20 (5.15

DKK2,182.30 (2.26%

DKK2,598.50 (2.69%

DKK1,462.10 (1.51

DKK2,199.10 (2.28%

DKK3,477.00 (3.60%

DKK831.10 (0.86%

DKK1,043.00 (1.08%

DKK879.00 (0.91

DKK935.00 (0.97%

DKK1,562.00 (1.6

DKl 02500 (0 nes

Report settings
DIMENSIONS
Analytics channel

Il Data-driven

First click

Last click

o Linear

i POSItionbased

al Time decay

PATH LENGTH

greater than or equal to

touchpoint(s)

KYNETIC



Analytics

Q_  sogirapporter og hjzlp

A Startside
> Tilpasning
RAPPORTER
» ® Realtid

» & Malgruppe
» > Anskaffelse
» B]  Adfeerd
~ M Konverteringer
> Mal
~ E-handel
Oversigt

Shoppingadfeerd
Adfeerd i
forbindelse med
udtjekning
Produkteffektivite
t

Salgseffektivitet

Produktlisteeffekt
ivitet

» Marketing

» Multikanaltragte
%% Tilskrivning =™
Q  Find

£ Administrator

Kom i gang: Aktivér Attribution Projects

E-handelsoversigt @

Alle brugere
100,00 % Sessioner

Oversigt
Omszztring v kontra | Konverteringsrate for ehandel

® Omsztning Konverteringsrate for e-handel

100.000,00 NOK

50.000,00 NOK.

———— .

Omsztning og

Q. OJ

Welcome to Attribution®

Free data-driven attribution model
Use Google's advanced machine learning to more
accurately distribute credit to all ad clicks thatled to a
conversion, available to all eligible advertisers for free.

]
Credit shift analysis '
Compare attribution models to make more informed
cross-channel and campaign-level budgeting decisions.
Cross-channel conversion paths
See the big picture. Understand the value of upper

L]

funnel ad clicks in multi-click, cross-channel journeys.

Compare Attribution (beta) and Multi-Channel Funnelf

KRR

,  Explore

Conversion lag

2 hours

Collecting data for the first model

Add users, connect sddibonal propertes

Conversion path length

Model comparison

@ Contigure

Hang tight!

Project settings

collecting and proc
your Aftribut

Connected properties

o Decide how to connect more properties [ Choose lookback wind

Use Attribution projects o separate o combine atiribution You

results for multple propert; eventwe

[0 Feedback

Omszetning
Konverteringsrate for e handel
—S——
Marketing
Kampagner
Mest populzere Produkt
Produkt

Produktkategor (udvidet e-hands)

Produkivaremaerke

KYNETIC



Supplér med Facebook attribution analyser

Podwwance  Custom Rogorts  Cros Devin  Rettrgs

At ety »
67% of conversions on desktop happened after people interacted with your
There were a total of 8,053 purchases in the last 90 days £
from all sources. ads on mobile.
Where People Interacted With Ads Where People Converted
4,803 Conversions
A% Pald © \ Qrganic @ AL% Dwwct @
WIT sovvernain SROAE L T2 sy 2488 e S48 238 e AW covrron 101958 s
e E
+ Desktop Only
1,603
Top Sources =9+ Q a
Multiple On Desktop
Conversions Visits Top Sources Device Types
Pubfiaher A
o = nar Organke
ALELE) ubdisher B
o 0
“w :unumn c Maobile Only
Pasa
— 10317 Pulsahar D
o] e
© Orgorde
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Et forretingskritisk
tracking setup-anno 2020
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9/10 har vaesentlige fejl i deres tracking setups

KYNETIC



En mere kompleks digital verden

©00
© 00

000
006

'Q
C\ [
[\
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ITP — Intelligent Tracking Prevention

KYNETIC



Cookie-based vs. People/pixel based tracking

COOKIE-BASED TRACKING PEOPLE-BASED TRACKING

Multiple cookies (with expiration dates) One persistent ID across multple
from various browsers and devices browsers, devices, and channels

KYNETIC



Sadan kommer du igang
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Strukturer jeres data, centraliser dem
og byg en data-hub

Jo flere datapunkter platformene har at agere pa, og jo
bedre de forstar dine data, jo stgrre potentiale er der I at
optimere mod dine kunders rejse og adfeerd.

KYNETIC



Typiske Micro Moments

»  Ser bestemte ngglesider

»  Udfylder kontaktformular

» Laegger envare i kurven

*  Kagber produkt

«  Foretager spgning pa website
*  Ser produkt/firmavideo

*  Ser pris-side

*  Tilmelder nyhedsbrev

«  Klikker pa telefonnummer

e  Starter chat

Interagerer med indhold/sider pa SoMe
Udfylder lead ad i FB, LinkedIn eller
Google

Foretager produkt- eller brandsggning
Foretaget research-baseret sggning
Klikker pa telefonnummer i search ad
Abner e-mail

Begynder at fglge virksomheden pa SoMe

KYNETIC



Tag’ jeres mal og micro-conversions

Current Workspace

\ . ) ) —— New Tag 51 Now Editing Live Version

Ops&t traCklng pa WebSItet via 3::;:59 from over 30 tag 001 - Newest workspace Version 40

Q s
GOOgle Tag Manager ADD A NEW TAG > Published 6 days ago

@ Overview by simo.s.ahava@gmail.com

. . B Tags Descri ptiO n Workspace Changes Latest Version

Typiske triggers 2 1 0 Version 41

@ Triggers v Mod‘iﬁed 3 days ago ‘
° Tracklng af pageVleWS Modified Added Deleted by simo.s.ahava@gmail.com

. . [ AL EDIT DESCRIPTION > MANAGE WORKSPACES > LATEST VERSION >

» Tracking af hvilke elementer -

»  Tracking af page scroll

Workspace Changes

» Trackng af video afspilninger

Name ~ Type Change Last Edited User
Custom HTML Tag 3days ago simo.s.ahava@gmail.com
Tag Added amonth ago simo.s.ahava@gmail.com

KYNETIC



Automatiser din import af Facebook
adspend og visninger til Google Anaytics

= = Google

.. Analytics
19,0

KYNETIC



Konsolidér data med
eksponeringer fra paid ads

Kilde Eksponeringer 4
1. google 8.735.100
2. facebook 6.395.827
3. bing 401.045

Visraekker: |10 v | Gatil | 1 1-3af3 £ >

KYNETIC



Inkludér eksponeringer i assisterede
konverteringer

Alle kont

0 Analytics

n e g
Interaktionstype:  Tilbageblikperiod
8 EDIETEEOIiEE Assisterede konverteringer Alle = Angiv| 60  dage Y3 nov. 2019
rammuRiEs Konverteringssegmenter Eksporter - Gem Vaelg alle | ingen <
» (O Realtid
Konvertering Type: Interaktionstype:  Tilbageblikperiade Eksponering
b & Milgruppe Der er valgt én konverteringstype = Alle  Google Ads Alle = Angiv 60  dage fo Klik
. W s af konwerteringer: 40,72 % Vaelg alle | ingen i
» 3+ Anskaffelse 9] Eksponering Direkte
| Klik n .
» B0 Adfeerd Explorer %Di:-ﬁkte Rich media 4

farste inte

) Analyse af assisterende Interaktioner  Analyse af forsteint{ L2 fich media 4
~ M Konverteringer

» Mal Assisterede konverteringer +  kONtra  vielg metric Amvead | Annuller

Anvend Annuller

Konvertering  Stiposition
7 BHEEn ® Assisterede konverteringer

= Multikanaltragte

Oversigt
Assisterede
konverteringer
Vigtigste
konverteringsstier

Konverteringstid oktober 2019 november 2019
Stilsengde Assisterede Veerd af assisterede Antal konverteringer for sidste klik eller direkte  Konverteringsvaerdi for sidste klik eller direkte  Assisterede konverteringer/sidste klik- eller direkte
Vaorktaj til konverteringer konverteringer interaktion interaktion

konverteringer
sammenligning af

A

2, Tilskrivning **

o <

KYNETIC



Essentiel data tilbage i Google Analytics

Acquisition
Sessions +
3691
% of Total
8.20% (45,502)
Keyword Sessions +
dog food 2760 (70.96%)
%?,3:] 2. dog leash 406 (11.40%)
8.20% (45,502)
3. dogcollar 221 (6.04%)
1. (not provided) 3452 (93.50%) 4. dog wet food 114 (3.56%)

KYNETIC



M Startside

> Tilpasning
RAPPORTER

» © Realtid

» & Malgruppe
v ¥+ Anskaffelse
Oversigt
- Al trafik
Kanaler
Treemaps
Kilde/medium
Henvisninger
» Google Ads
» Search Console
» Social interaktion
» Kampagner

» B Adfeerd

» M Konverteringer

Google Analytics for

u 100,00 % Sessioner B 40 . 536

Explorer % af total: 35,64 %

Oversigt  Websiteanvendelse Mlsaet1 Ehandel (113.897)

Sessioner  kontra veelgmetric

@ Sessionsr (not set) 29.715 (73,21 %)

1500

(not provided) 10.871 (26,79 %)

74,77 %
Gns. for visning: 69,65 %
(7,36 %)

78,28 %

6519 %

september 2019 oktober 2019, Rovember 2019

Primaer dimension: Defauft Channel Grouping ~ Kilde/medium ~ Kilde  Medium  Segeord +

Sekundaer dimension v | Serteringstype  Standard v not Q  avanceret EHH © T

Anskaffelse Adfeerd Konverteringer  E-handzl v
Sogeord
Konverteringsrate for e-handel
Sessioner + % i 7 7 fisni 7 Sider pr. session Gns. sessionsvarighed ~ Transaktioner
40.586 7477 % 30.348 6,63 % 521 00:02:02 381% 1.545
% af total: 35,64 % Gns. for visning: 69,65 % % af total: 38,26 % Gns. for visning: 417 % Gns. for visning: 5,13 Gns. for visning: 00:02:03 Gns. for visning: 4,33 % % af total: 31,33 %
(1135891 (736%) (79.325) (58,79°%) (160%) (065%) (1209%) (4932)
B 1 (not set) 29715 (131 %) 7828 % 23.261 (7665%) 8,28% 505 00:01:54 324% 963 (5233 %)
[ 2 (notprovided) 10.871 (26,79 %) 65,19 % 7.087 (2335%) 212% 567 00:02:25 535% 582 (37,67 %)

december 2019

Omsz=tning

582.467,60 kr.
% of total: 32,66 %
(1.783.361.27 k)

347.98526 kr. (5974%)

234.482,34 kr. (40,26 %)
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Google Analytics efter

Primae cimeaion: Do

srel Grenging e

S ]

a wahish S et ~ | i | Bamierd = e v st e [0 T
R e [ ——
Tilpa: ] Komverteringsrate fe o handel
Ipasning .
Brugere. + Mye brugere Sessianer Gns. sesswasvanghed Transakuener Omsining
36.582 36.391 00:02:17 510% 1.857 711.078,01 kr.
» 2 Miigruppe 1 byan 2348 pay) 3349 335 212% 926 0a:0417 10865 364 14891224k, (209
* % Anskatfelse 2 byrwn 2513 (633 2813 (6 2518 (55 263% 923 000405 1106 % 278 (1497 12939688 k1. 16
Oversigt % laeder naglering 1379 1382 282% 751 00:03:36 955% 132 4346893 k1.
- Altrofik PRe— 100 7 1200 a5 1200 s 284 16 owonzs ams noamy  Tesestk s
Kanaler 5 negleing 120 assy 1291 (3ssn 1292 (35 341 654 00:02:44 6195 B0 4 2286712
Treemaps & ladersropper 1287 (st 1287 oss 08 caoras 2108 12227804 (not provided) 1.344 (465%)
LRI 7. product,type 1= 1258 (%) 1254 (34 1254 (14 223% 642 00:0230 598% 75 2141471 i
8 3504t 1030 (2m3%) 1030 (2 1030 ssa% 247 00023 0% 3 79380 4 3. (nct prowded)_yahoa 108 (0,37 %)
— pra— ass 085 es amn 24 owo0z1 agos 0 oo
10 custominmarket 60703006 93 25w "3 3 5590% 23 00:0018 0.00% ° 0,00 i i
b Soclal intaraition 4. (not provided)_bing 23 (0,08 %)
. 1. product type J1==ammbind 895 895 (24 896 (24 223% 410 00:01:58 s 3 ¥ 1131136 b
b Kampagner
. r— 78 e ans 2m2 o017 ot0s o pas onoi ) .
+E) Adterd 5. (not provided)_ecosia.org 11 (0,04%)
12, snagerng simter wr oy se7 s o7 ms 2m0% 59 woan srsn 5 amy sl
+ B Konverteringsr
[Ppre—— s (s s s (s o 750 e s s 17ssmas ke BN
15 garderonestang 3 0wy 5 osan a2 owo118 asen 2 s S50k
IT— a1 ey = o 158% 236 omoos pres s e 158400k
[o——r—— 1 wmy s 157% 10 oworz1 s 10 s eantook
18 g 7wy w7 27 o 168% 718 —— 7an B 1070100k
19, parsoniig neglering Fi) Fo) 143% 687 000324 789% 22 . 649203 k1
20, laeder noqlering med navn 6 W) 76 (0 76 435% 208 00:03:48 10515 ) ¥ 966760k (130
21 negleringe 267 mrv 267 7 267 ©m 262% 555 oo0z07 ap0s 8 a3y 548515k
[rpe—— 0wy a0 250 e sy 100 wwoson san0n o . P
23 e hundoustyret g hor s weny) 249 (s 28 pse oa0n ™ oao110 asos 0 000k
2 sbyram 2t wenn 7 ur sasn o5 owozas 6% ® sanaok
= 25 hyide med laderarop — 25 25 oas ™ omooss agox 0 anok
26 produet_type I =shyide 240 (056 240 240 (o 250% 265 00:0030 000% 0 000k [

KYNETIC



Fra marketing dashboard
til et forretningskritisk dashboard
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Seet dataene sammen for et komplet overblik

over jeres digitale performance

Omsaetning Samlet ad spend ROAS
460.386 kr 158.037 kr. 291 %
& 1,703.1% ¢ 136.5% t 662.3%

Konverteringer pr. kanal
Il Transaktioner

400

300

200

100 .
0

Paid Search Paid Social Social Referral
(Other) Direct Organic Search Display
Transaktioner CPA Konverteringsrate
1.208 121,14 kr. 5,56 %
¢ 98.4% ¢ 62.5% £-151%
Udvikling pa ugebasis
Date Item quantity ~
1 21. okt. 2019 308
2 22. okt. 2019 304
3 24. okt. 2019 280
4 23. okt. 2019 264
- vl Anan nen
1-7/7

80t
60t
40t
20t
[UE— N R T,
21.ckt. 2019 23. okt. 2019 25. okt. 2019 27. okt. 2019
22. okt. 2019 24, okt. 2019 26. okt. 2019
Trafik vs. sidste ar
—s— Brugere —e— Brugere (foregdende dr)
4t
§ ‘\‘\\——‘/l/‘
0
21. okt 22. okt. 23. okt. 24, okt 25. okt. 26. okt. 27. okt
Udvikling i ROl og ROAS
—e— ROI Total udgifter Omseetning
300% 10..
200% —_— .
50t
100%
0%

21. okt. 2019 - 27. okt. 2019

Omsazetning vs. sidste ar

Omseetning [l Omsaetning (foregaende ar)

21. okt 22, okt. 23. okt. 24, okt 25. okt 26. okt. 27. okt.
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Benchmark af’ omsatning, costs og ROI

Udvikling i ROl og ROAS

ROI Total udgifter Omsaetning
200% 151
10t
100%
51
0 0
21. okt. 22. okt. 23. okt. 24. okt. 25. okt. 26. okt. 27. okt.
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Seet strom til dit performance cockpit med data
fra alle typer af kilder

Filer Rediger Se Inds®t Formatér Data Vearktojer Tilfojelser Hjmlp  Alle zendringer er gemt i Drev

~ o~ P 1005 + ki % 0 00 123+ Swnded(. ~ 10 -« B I & A & H

A A

8 C o E F 5 H

1 Date Uge Ar Leads Spend cPA Weekday Summed week number  Total conversions that week  Total spend . Data source caepe
2 2019-11-18 a7 2019
20191117 48 2019 48 4 ae. AGRON (/]
4 2019-11-16 46 2019
2019-11-15 46 2019 _) Adform
2019-11-14 15 2019
E; 2019-11-13 46 2019 @ ~cove anaiycs
= 2019-11-12 48 2019 @ Acobe analycs 2.0 (Eary access)
2019-11-11 48 2019
2019-11-10 45 2019 45 16 L» Bing Servicas (Early access)
2019-11-09 45 2019
5019.41.08 . 2010 |» Bing Weemaster Tools
2019-11-07 45 2018 Cri o Eany sceas
2019-11-08 45 2019
2019-11-05 45 2019 Gustom JSONICSV
s 2019-11-04 45 2019
20191103 44 2019 4 11 J patabace
2019-11.02 a 2019 3 Focenooxacs .
2019-11-01 44 2019
2018-10-31 44 2019 Q FaceBook AUGIBNCE Netwark (Eafly access)
2 2019-10-30 a4 2019
2019-10-20 44 2019 [ Facavookinsignes
2018-10-28 44 2019 W Facanook Pubiic hata .
2019.10.27 43 2019 4 4
2019-10-26 43 2019
+ = Ad spend - Google Ads ~ inkedin ~  Ad - Total +  Uge historik ~ rteringer - C > 4
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Brug attributions data i dit performance cockpit

B . ~ a 2
Filer Rediger Se Indseet Formatér Data Veerktojer Tilfojelser Hjeelp  Alle esndringer er gemtiDrev
a B r 2 2 F = H [ J
1 Date Channel group I First i i i isted it I last interaction conversions l
2 2019-11-15 Direct 1
3 2019-11-14 Direct 1 1 1 Modifying query at 'MCF Konverteringer
4 2019-11-09 Direct 0 0 1 - GA'ISA$1:5D$40
5 2019-11-09 Display 1 1 0
6 2019-11-05 Display 1 0 1 Apply changes Exit
7 2019-11-04 Display 1 1 1
8 2019-11-03 Display 2 0 2 » Data source Google Analyics:
e 2019-10-28 Paid Search 1 0 1 —
o 2019-10-25 Display 1 0 T » Select views Aile websiscata
u 2019-10-22 Direct 0 0 1 » Select dates Last year & this yearto date
12 2019-10-22 Paid Search 1 1 (] »
13 2019-10-18 Paid Search 1 0 1 ~ Select metrics  First interaction conversion.
u 2019-10-11 Display 1 0 1
15 2019-10-11 Paid Search 1 0 1 First interaction conversions |
16 2019-10-07 Paid Search 1 0 1 Assisted conversions
17 2019-10-02 Direct 0 1 1
Last interaciion conversions
18 2019-10-02 Display 1 1 ]
19 2019-08-27 Paid Search 1 0 1 = )
20 2019-09-19 Paid Search 1 0 1 » Split Dy Dat=, Charrel g
= 3 1L
2 I
= ¥ Filter Conversion goal number EQUALS § I
24 T - )
» Options
25
26
=
28
2
20
31
22
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Teknologi vi bruger

Dataforbindelser og strukturering

Google
Big Query @

Google Google
N Analytics E Sheetsg
@ FUNNEL £ segment

Datavisulisering

e .
@ Data Studio

mp) Power Bl

PLECTC

- GROW

KYNETIC



Centralisering
af data

Analyse, indsigt

og beslutninger

Cross-channel
marketing i
kanalerne

360 graders data-
konsolidering

Unified view og
profilering

Automatiseret
realtids
marketing

Data-

konsolidering

CDP - Customer Data Platform

Demografiske

data

Profilering og segmentering

Transaktions
-data

Onsite
adfeerdsdata

TITIY

Offline-

Kanaldata
data

Cross-device
data

Automatiserede kunderejser

KYNETIC



Conversational Commerce
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”Conversational commerse refers to the intersection
between messaging applications and shopping”

- Chris Messina

KYNETIC



X)

Google Assistant
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Adfaerd drives i haj grad al’ messenger apps

Globale manedlige brugere pr. medie

Facebook 2 375

YouTube

WhatsApp

1 300

KYNETIC

Kilde: Statista.com



Adfeerd drives i hoj grad al messenger apps

Kilde: Bl Intelligence

Udvikling i globale manedlige brugere i de
4 stgrste messenger apps vs. 4 stgrste sociale netvark

4Q11

1Q12

2Q12

—Big 4 Messaging Apps =Big 4 Social Networking Apps

3Q12

4Q12

1Q13

2Q13

3Q13

4Q13

1Q14

2Q14

3Q14

4Q14

1Q15

2Q15

3Q15

4Q15

1Q16

2Q16

3Q16

4Q16

1Q17

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

Monthly active users
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Tag det naeste skridt pa trappen

Innovator

Conversational

Integrator bruges som

Fokus her er pa forretnigsdriver
i at forankre til at udvikle
Aktiverende Fokus er pa at conversational bade marketing

integrere data udover og forretningen
Nystartet S — strukturer i organisationer og som helhed
ofus elkpa at convertional er i processen til 1g1engenl ;
oranxre i evaluering a
Den forste kanal tools, for at _atblive en el
anvendelse personalisere integral del af forretningsmodel

e;s\tsﬁ;fsté:];n strate%isf Sme £ oplevelsen i mere hele forretnings le.r for
€la komplekse og strategien forretningen selv

modeller

Strategisk og kommerciel vaerdi

sporadisk og ikke kunderejsens
strategisk eller faser
teknisk udnyttet

v

Conversational? Conversational!

Modenhed



3 steps til at komme i gang med
conversational commerse

Definer Analyser & veaelg Implementer &
mal & KPI tech stack forankr

KYNETIC



1: Seet klare malsaetninger

Definer
mal & KPI

KYNETIC



2: Vaelg tech tilgang & stack

Analyser & vaelg Best of Best of
tech stack Breed ' suit

KYNETIC



2: Vaelg tech tilgang & stack

Bots with traction

Connectors/ Al Tools: Natural Language Processing,
Shared Services Machine Learning, Speech & Voice Recognition
mEcB "EeAScE - So:H EO-
1e:@9 @;!aQ!@!?E:!?Hﬂlh
~wero- EE:EEEC 0T -n

Bot developer frameworks and tools
vO-QE*EEs »9eheslo

B 08 2 wo 0+ ME» S0 BEE -

Analytics

B i Messaging

o
- CEEEERETL




3: Implementer & forankr

Sekventiel kommunikation for faser & segmenter

Formiil e i e, Trafik Konverteringer —
B Leads nrv,

Implementer & o Semen

forankr

Bulskaly

TR R
Taktikkes




Facebook
anno 2020
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3 hurtigt voksende trends i social

Data

Social commerse konsolidering & Social Search
volumen

KYNETIC



Social Commerce

@‘lwstagnam FACEBOOK ’ Spark AR

et © comment
T *) ) =
i

KYNETIC



Facebook & Instagram check out

‘]mtagnam FACEBOOK

SHOPPING

KYNETIC



Augmented reality — mere end filtre

< Spark AR

KYNETIC




Data volumen til machine learnings

facebook IQ

Uden CBO Med CBO

Cross Border.
Insights Finder
Compare country mswghts::. p
from our campaign data to
explore new growth
opportunities around the
world. With over a billion daily
Adsetl Adset2  Adset3 Adsetl Adset2  Adset3 active people globally,

Facebook is positioned to help
you reach the right customers,

wherever they may be.

Samlede antal konverteringer: 10 Samlede antal konverteringer: 20

SET)

Kampagne Kampagne

or Compare Specifi

KYNETIC



Machine learning til budget optimering —
Campaign budget optimiztion

Uden CBO Med CBO

l
rew s

Adset1l Adset2 Adset 3 Adset1 Adset?2

e oK -

o KYNETIC

Kampagne

Samlede antal konverteringer: 10 Samlede antal konverteringer: 2



Cross border data indsight

facebook IQ

Cross Border.
Insights Finder

Compare country |nsightsl i
from our campaign data to
explore new growth
opportunities around the
world. With over a billion daily
active people globally,
Facebook is positioned to help
you reach the right customers,
wherever they may be.

Start Exploring

or Compare Specific Count

SET)

KYNETIC
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Google Ads & Search
anno 2020
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Kontrol og overvagning af sit prisniveau
bliver endnu vigtigere

Traffic of similar products within one shop Clicks drop off after product price increases

N expensive products N cheap products — own price — clicks

@ @ 120 - Price - 60
1876 2.047 4.282.611 100 50
Y 4 L
- ®
U 60 - - 30
Y :
T 40 Clicks |
# of Imps Clicks 207 jaa
prOdUCts 0 T T T T 0 Days

Kilde: Search Engine Land



Smartere budgivning giver hgjere ROI

Signals available Exclusive signals for AdWords Automatiske budstrategier
with bid adjustments Smart Bidding utomatiske budstrategie
@ Mal-CPA
- — EEn 0
. a— EEE
T Q . @ MaI-ROAS

Combinations

Noon Remarketin 0S A Browser Ad
EST list g zbgtrvrﬁgrne .~‘4 st creative Maksimér antal klik
signals - Q ®e Maksimér antal konverteringer
h (o Synlig CPM

Language  Actual Search
query partner

Smartphone  Location

Manuelle budstrategier

Manuel CPC

KYNETIC



Hjeelp algoritmerne til at blive klogere

Tilfejelse til indkebsvogn

»  Hvilket produkt? Matches med produktkatalog
»  Hvad koster produktet?

*  Hvilken kategori tilhgrer produktet?

+ Hvilken valuta handler kunden i?

Lead

+  Hvilket indhold har leadet set? 3

*  Hvor meget er leadet veerd? MlcrOdata

» Huvilken kategori/kundetype tilhgrer leadet? Tags Og goals

*  Hvad sogte brugeren efter? Beriget/detaljeret informaiton om
»  Hvilke sggeresultater sa brugeren? .

»  Hvilken type indhold tilhgrte sggningen? elementerne i kundens adfeerd

Site search

KYNETIC



Brug og mal de forskellige
annonceringstyper rigtigt ift. kunderejsen

Skab eftersporgsel Host eftersporgsel

Mal effekt via:
Visninger
Brand-eftersporgsel
Produkt-eftersporgsel
Direkte trafik
Retargeting pool
Assisted conversions

Mal effekt via:
Trafik
Konverteringsrater
Leads
Salg

KYNETIC



Google BERT* natural language processing

0\ 2019 brazil traveler to usa need a visa

BEFORE

9:00 vdn
google.com

Wp Washington Post » 20190321 ©

U.S. citizens can travel to Brazil without the red
tape of a visa

Mar 21, 2019

Starting on June 17, you can go to Brazil

without a visa and ... Australia, Japan and Canada will

d a visa 10 ... was|

no ot

o Washington Post

AFTER

9:00 v4dn
google.com

@© USEmbassy.gov br) Visas

Tourism & Visitor | U.S. Embassy & Consulates
in Brazit

In goneral, tourists traveling to the United States require
valid B-2 visas. That is unless they are eligible to travel

visa

Bidirectional Encoder Representations from Transformers

BEFORE

Parking on a Hill. Uphill: When headed
uphill at a curb, turn the front wheels away
from the curb and let your vehicle roll
backwards slowly until the rear part of the
front wheel rests against the curb using it
as a block. Downhill: When you stop your
car headed downhill, tumn your front wheels
toward the curb

Parking an & Hill - DrivarsEd com

parking on a hill with no curb

AFTER

v4l 9:00 v4dn
google.com

For either uphill or downhill parking, if there
is no curb, turn the wheels toward the side
of the road so the car will roll away from the
center of the road if the brakes fail. When
you park on a sloping driveway, turn the
wheels so that the car will not roll into the
street if the brakes fail.

Parking on a Hill

KYNETIC



Search intent og hegj-kvalitets content betyder mere

Google hvad er kostitskud =L

Naturlazgemidler og kosmlskud hvad er forskellen?
https /i waturiaegemidier-og-kosttilskud »

i at behandie lettere sygdomme. Kosttilskud

Kan supp

Kosttilskud - Fodevarestyrelsen
htips
Hyad of Kosttilskud? K:

o "

e foede

Source: Backlinko and Google

Kosttilskud <

neeringssiofler eller andre stofler
virkning. Kostiiskud er
ikipedia

typisk beregnet t inctageise gennem m

Relaterede segninger

HEE

valie Protein Adiiru

Go gle kab kosthiskud

Nature's Best Supplements - Na[u\eaaesl co.uk
ureshest co ul

Kob Kosttilskud Online | Gratis Fragt Uanset Belob
bixen dikostiskud

odystore.dk/ ~

Kob Kosttilskud pa Bodystore.dk
hiips /bodystore dk » ko -

e & Kosttilskug, Keb Sikken

Se keb kosttilskud

2000

1900

1800

Ud
=]
[
2]
z
.
[¢]
-
w
@
P
>
z

1700

CONTENT TOTAL WORD COUNT

1 2 3 4 5 6

GOOGLE POSITION

8,00 k1
Mypratein Danm

Fra Kelkoo

s 4

s
wi |
~
==l
w00k

Mypeotein Danm

Fia Kelkoo Fra Produck
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Zero-click searches er en stigende tendens
= SEO bliver mere branding-orienteret

Where Users Click After Searching Google (Q12019)

(data from 1B+ searches on 10M+ US mabile & desktop devices)

Paid Clicks to Google Sites, 0.11%
Paid Clicks to Non-
Google Sites, 3.58% Organic
Clicks to
Google
Sites,
5.90%

Zero-Click Searches, 48.96%

Organic Clicks to Non-Google Sites,
41.45%

Kilde: Jumpshot and Sparktoro

100

0%

BO0%

20%

10%

Google Clickthroughs & Zero-Click Searches 2016-2019

{Data from 1008+ searches performed by 10M+ desktop & mobile devices)

[#10 Q28 Q378 Q46 o Q217 Q37 Qa7 anna Q218 o3na Q4na (o1 1]

mZero-Click Search % mOrganic Click % m Paid Click %

KYNETIC



Fra segeordsanalyse til integreret hub for eftersporgsel,
konkurrence og content-planlaegning

ﬁﬁ' Efterspergselsanalyse - Dashboard KYNETIC

Organisk synlighed fordelt pa hovedkategorier Organisk synlighed fordeht pa subkategorier

KYNETIC

fordelt f pé

CN—

M
IEI;IiEEIE.gig-iEIEE!
“
eEBesTRiEEsigHu-Bavascuszideaige gy
M

(EEEEEIEEEESEEEEIEEEEBEEEEEEREEEEEGE

KYNETIC



SEO bliver langt mere data-drevet

3878

Multi-dimensionel konkurrent-
analyse

Kortleegger domaner/konkurrenter
der ranker pa sggeord som I far
konverteringer fra

Dybere forstéaelse for
konkurrencesituationen kontra
jeres synlighed

Identificering af linkmuligheder fra
interessante domaener

Eksponeringsanalyse

Identificerer korrelation mellem
organiske rankings og
eksponeringer i Google Ads.
Indsigt i ’money keywords”, som
det er oplagt er fokusere pa i SEO-
indsatsen

Trafik- og omsatningspotientiale

Kortlaegning af CTR pr. keywords
Egne CTR-kurver, der vurderer
jeres trafikpotientiale og
omsatningspotientiale
Mulighed for at vurdere ROI pé
jeres SEO-indsats
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Afrunding
0og giveaways
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1. Fremtidens digitale
markedsforing er domineret af
data, automation og Al

4. Et grundigt tracking setup og
strukturering af data er
essentielt

Opsummering

2. Silo-indsatserne giver ikke
leengere mening. Skift til et
kunderejse-fokus.

5. Conversational commerce vil
vaekste i samme grad som
mobile har gjort

3. Marketing attribution skal
veere default made at evaluere
sin indsats og prioritere sit
marketing-budget

6. Google og Facebook vil i langt
hgjere grad kreeve forstaelse og
brug af kombinerede data og
intelligens




Giveaways

10 tips til AT og Machine learning
for bedre digital markedsforing

Hvis i overvejer en samarbejdspartner og har et
marketing budget pa +350.000 kr om éret, sa kan
I fa en gratis analyse af jeres digital marketing
performance i dag

Fa en gratis marketing attributionsanalyse med anbefalinger
til kanalmix, kunderejsen og budget-allokering.
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Del gerne
dagens deltagelse pa Linkedin

T a_k ! Folg KYNETIC her:

#fremtidensdigitalemarkedsforing

DIGITAL MARKEDSFORING
ACCELLERET AF DATA,
AUTOMATION OG INTELLIGENS.

KONTAKT AARHUS KOBENHAVN

T: +45 7875 0070 @ @ OFFICELAB SYMBION

M: kontakt@kynetic.dk Skeeringvej 88 Fruebjergvej 3
DK-8520 Lystrup DK-2100 Ksbenhavn @
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