KYNETIC Insight live webinar

Eecommerce Marketing
Fra average til exellence

10 must win ecommerce battles anno 2020/2021

De folgende KYNETIC slides er fortrolige og indeholder modeller som er
beskyttet ejendom. Disse slides ma ikke deles med 3. part
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Forbehold

Dette slidedeck er beskyttet ejendom og ma ikke videregives og deles med 3. part uden
tilladelse fra KYNETIC.

Indhold, modeller og frameworks er ligeledes beskyttet ejendom og ma ikke bruges,
gengives eller kopieres uden tilladelse fra KYNETIC.

Vil du vide mere, sa kontakts os pa kontakt@kynetic.dk
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Intro og praktiske oplysninger

Stil gerne sporgsmal
via chatfunktionen
undervejs

Slidedecket deles
efterfolgende

Varighed: Webinaret

60 min bliver optaget

KYNETIC



Afgraensninger

Hvem er seminaret for? Hvor dybt gar vi?

Du er CMO, CDO, marketingansvarlig, Vi har 60 min og derfor begreenset af tid. Vi
eCommerce manager, beslutningstager giver de absolut vigtigste fokusomrader i et

eller lignende en stgrre eller mellemstor hgj tempo, men det bliver ikke how-to-
eCommerce virksomhed, hvor I arbejder guides. Visse anbefalinger er sa store at de
med digital markedsfgring som en kunne have sit eget seminar.
forretningskritisk del af jeres
marketingstrategi og har et digital Du er mere end velkommen til at kontakte os
marketing budget pa +1.000.000 kr. efterfglgende for yderligere uddybning.
om aret.
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Jeres veerter i dag

Jeppe Juul Serensen
Head of Strategy & Growth

is@kynetic.dk

+10 ars erfaring med
brandudvikling og mediestrategi
Tidligere Director hos OMD
Danmark - en af landets storste
mediebureauer

Ekstensiv erfaring med brand-
udvikling fra stillinger hos Tulip,
Danske Commodies og Grundfos
Har arbejdet med bl.a. Salling
Group, Specsavers, Startbucks,
Sport24, Jyllandsposten m.fl.

Kasper Ebsen

Partner & Senior Consultant
ke@kynetic.dk

= +16 ars erfaring med data-drevet
digital markedsforing.

» Drevet og solgt 2 online virksomheder
inden for eCommerce og Fintech

» Tidligere medejer af ehandelsbureat
No Zebra og konsulent hos Impact.

» Kaéret af Borsen til en af DKs 100
storste erhvervstalenter i 2017

» Har arbejdet med bl.a. Stofa, Fri
Bikeshop, team.blue, Kvik, Silvan, Ilva,
Plantorama mm.
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AGENDA

Praktisk information og
kort om KYNETIC

Levere forste-klasse
kundeoplevelser

Forsta jeres
vaekst-drivers

Skab en centraliseret
data-hub

Marketing
attribution

Personalisering og hyper
relevans kommunikation

HEEOEO

Undervurder ikke
top-funnel indsatsen

SEO: Go big or
go home

Et PPC-setup til
ultimativ skalering

Multi-channel
marketing automation

Amazon: Go or
no go

Afrunding og spergsmal
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Landets farende digital
performance bureau - drevet af

data automation og Al @'

v Eneste bureau af vores slags

v Fgrste bureau med dyb speciale i AI og automation :‘,
i dlgltal'?ﬁ?kjeimg sammenhaeng 3

v~Et hold af [andets dygtlgste digital marketing

spemahster S /

v Flere kunde;’r-;;é,‘tarer:kére‘ brands og mere vaekst for | I
samme budgetter

Performance
SEO, SEM, PPC, email marketing, Display,
retargeting og SoMe Ads

Konvertering
Marketing automation, CRO, site audits,
splittesting, brugertests og adfaerdsflows

Strategi og analyse
Marketingstrategier, webanalyse, business
intelligence, CMP, DMP og dataanalyse
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Arkitekterne bag
fremtidens digitale vindere

Vi skaber resultater der kan maerkes pa bundlinjen og digital
marketing strategier der far hjerter til at banke. 360 graders SEM,

SEO, Social Ads, email og marketing automation uden siloer med
fokus pa kunderejsen for hgjere relevans og stgrre afkast.

PenSa@ teamblue dhl;hl!smya

W Bloomit V=RDO
o
. eurcdan-huse  AURA Bisnode 4y Simply.com dandomain
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Et team med erfaringer fra +200 af de mest

Vi skaber vaekst, flere kunder effektive eCommerce virksomheder i Norden

og hgjere ROI for jeres budget
zircom ebay ILVA - SPORT R4 Lous Nietsen

sallinggroup  Jyllands-Posten @ @Bqu[gggg -nmp

ars erfaring med markeder er vores ronss)  dba  duk@  dandomain S eurocen s

Omtalt i medier som

: BORSEN. (0MPUTERWORLD FINANS
procent veekst pa cases er grundlag

tveers af kunder for vores erfaring @ oo WA say  Berlingske %
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Losning:

Vores opskrift pa fremtidens effektive
digitale markedsforing

Kunderejsen i Hyper-relevans og

centrum og ingen mindre stgj
kanal-siloer

+78% vil primaert engagere
Kunderejsen er i dag 7-10 med malrette
touch points, hvilket er en kommunikation baseret pa
fordobling siden 2010 deres behov, data og
historik

Kilder: McKinsey, Google, Cisco, Marketo, Forrester

State-of-art brug af
machine learning

Al er ved at transformere
marketing-branchen for
altid, med en gget vaekst pd
2.600 milliarder

KYNETIC



Kundeoplevelsen

: i ecommerce 2020
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Kundeoplevelsen (CX) defineret:

KYNETIC
Kilde: HubSpot



Udfordring: Afkobling i mellem forventning &
oplevelse

% af forbrugere, der oplever at virksomheder leverer en 9% af virksomheder. der selv mener. de leverer
positiv kundeoplevelse

en positiv kundeoplevelse

-

Vs.

KYNETIC
Kilde: PEGA Systems



CX KPIer for Ecommerce

KPI Forklaring

Tilfredsstudie; der maler hvor
Net Promoter Score mange ambassaderer, man har,
der vil anbefale dig

UX, navigation, frustrationer,

AI/ML CX modeller, engagement, tekniske
udfordringer

Udvikling i Awareness, linkings
eller andre brand sub-metrics

Brand tracking/health studier

tilbagevendende kunder, kunde
der ikke kommer tilbage,
udviklingen i veerdien af en kunde

Return Rate, Churn rate, CLV
udviklinger

KYNETIC



4 Ecommerce CX trends

udenfor marketing
Trend Forklaring

Leverings hastighed Lyn hurtig og on time levering

"Ease of use” Friktionsfri og intuitiv brugerflade

Al tools overtager flere og flere

"Age of AI” dele af veerdikeedens opgaver

Hgaj korelation imellem
engagerede medarbejdere og god

Employee Experience (EX) kundeoplevelse

KYNETIC



Lasning:
Forsta malgruppen dybt og lever pa indsigten
intelligent og holistisk

KYNETIC



Forsta jeres vaekst drivers
Mal, visualiser og benchmark
jeres ecommerce vaekst
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En mere kompleks digital verden
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Overvag jeres forretning og marked live
for at fintune jeres salg

Lager-overvagning

En typisk faktor for bade fravalg (tabt konvertering) og tilvalg (en kunde) er at varen er pa
lageret. 4/5 kunder vil have produktet inden 1-3 dage. Overvag jeres og jeres konkurrenters
lager-status og integrerer det i jeres annoncerings- og kampagne indsats.

Prisovervagning

Over jeres og jeres konkurrenters priser. Den mest afggrende faktor for kab, er stadig pris
jeevnfor FDIH. Brug prisovervagningen til at justere jeres priser og intelligent ift. Kampagne-
annonceringssetuppet. Sluk eventuelt for annoncering hvor i er +20% dyrere end
majoriteten af markedet.

Avance-tracking

Overvag labende og live jeres profit pa salget. Det er ikke tilstreekkeligt med et ROAS maél, som
typisk er statisk. Opseet derfpr avance-beregning pa jeres transaktioner eksempelvis i

Google Analytics eller et dashboard for at monitorere jeres reelle profit/fortjeneste pr. salg.

KYNETIC



Fundamentet til et ecommerce monster

3 4

Custom business
cockpit,
dashboard og

overvagning

eCommerce
platform med
ERP-intregration

Integreret
marketing-
strategi uden
siloer

Customer data
platform (CDP)

Automation og Al
excellence

eCommerce baseline: Produkter, efterspargsel, priser, kampagner, logistik, service mm.

KYNETIC



Fra vanity metrics til
reel forretningsindsigt
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Metrics 1 skal arbejde med

VANITY METRICS

Trafik
Besggende pa web

Pageviews
Antal af sidevisninger

Ad impressions
Antal visninger af jeres ads

Rankings
Positioner i Google

Ad spends
Forbrugt adspend

Email subscribers
Antal nye email-permissions

VIP METRICS

CLV
Kundens livtidsveerdi

CAC
Prisen for en ny kunde

ROAS
Afkast pa forbrugt adspend

Churn Rate
Andelen af kunder der mistes

RFM
Recency, Frequency, Monetary Value

Incremental lift
Antal helt nye kunder/forretning

KYNETIC



Seet strom til dit performance cockpit
med data fra alle typer af kilder

- o B O
Filer Rediger Se Inds®t Formatér Data Vearktojer Tilfojelser Hjmlp  Alle zendringer er gemt i Drev

Lv o %re o
L-k-¥ "_

~ o~ P 1005 + ki % 0 00 123+ Swnded(. ~ 10 -« B I & A & H

Get Data to Table ‘ -
8 C o E F 5 H

1 Date Uge Ar Leads Spend cPA Weekday Summed week number  Total conversions that week  Total spend . Data source caepe
2 2019-11-18 a7 2019
20191117 48 2019 48 4 ae. AGRON (/]
4 2019-11-16 46 2019
2019-11-15 46 2019 _) Adform
2019-11-14 15 2019
E; 2019-11-13 46 2019 @ ~cove anaiycs
= 2019-11-12 48 2019 @ Acobe analycs 2.0 (Eary access)
2019-11-11 48 2019
2019-11-10 45 2019 45 16 L» Bing Servicas (Early access)
2019-11-09 45 2019
5019.41.08 . 2010 |» Bing Weemaster Tools
2019-11-07 45 2018 Cri o Eany sceas
2019-11-08 45 2019
2019-11-05 45 2019 Gustom JSONICSV
s 2019-11-04 45 2019
20191103 44 2019 4 11 J patabace
2019-11.02 a 2019 3 Focenooxacs .
2019-11-01 44 2019
2018-10-31 44 2019 Q FaceBook AUGIBNCE Netwark (Eafly access)
2 2019-10-30 a4 2019
2019-10-20 44 2019 [ Facavookinsignes
2018-10-28 44 2019 W Facanook Pubiic hata .
2019.10.27 43 2019 4 4
2019-10-26 43 2019
+ = Ad spend - Google Ads ~ inkedin ~  Ad - Total +  Uge historik ~ rteringer - C > 4
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Seet dataene sammen for et komplet overblik

over jeres digitale performance

Omsaetning Samlet ad spend ROAS
460.386 kr 158.037 kr. 291 %
& 1,703.1% ¢ 136.5% t 662.3%

Konverteringer pr. kanal
Il Transaktioner

400

300

200

100 .
0

Paid Search Paid Social Social Referral
(Other) Direct Organic Search Display
Transaktioner CPA Konverteringsrate
1.208 121,14 kr. 5,56 %
¢ 98.4% ¢ 62.5% £-151%
Udvikling pa ugebasis
Date Item quantity ~
1 21. okt. 2019 308
2 22. okt. 2019 304
3 24. okt. 2019 280
4 23. okt. 2019 264
- vl Anan nen
1-7/7

80t
60t
40t
20t
[UE— N R T,
21.ckt. 2019 23. okt. 2019 25. okt. 2019 27. okt. 2019
22. okt. 2019 24, okt. 2019 26. okt. 2019
Trafik vs. sidste ar
—s— Brugere —e— Brugere (foregdende dr)
4t
§ ‘\‘\\——‘/l/‘
0
21. okt 22. okt. 23. okt. 24, okt 25. okt. 26. okt. 27. okt
Udvikling i ROl og ROAS
—e— ROI Total udgifter Omseetning
300% 10..
200% —_— .
50t
100%
0%

21. okt. 2019 - 27. okt. 2019

Omsazetning vs. sidste ar

Omseetning [l Omsaetning (foregaende ar)

21. okt 22, okt. 23. okt. 24, okt 25. okt 26. okt. 27. okt.
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Benchmark af’ omsatning, costs og ROI

Udvikling i ROl og ROAS

ROI Total udgifter Omsaetning
200% 151
10t
100%
51
0 0
21. okt. 22. okt. 23. okt. 24. okt. 25. okt. 26. okt. 27. okt.
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The incremental lift challenge

Ser produkter og

Ser top-funnel ads tilfgjer vare til kurven

Eksponeres for retargeting Ads

Konverteringsrate: 8%

3 b

o o

Konverteringsrate: 5%

Incremental lift = 3%

KYNETIC
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Forecast jeres vaekst
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Data

E-handelsbudget - DRAFT

1. halvar

med et ehandelsbudget

2. halvir

1. Trafik online

Besegende

Direkte 184.969 203.466 223812 246.194 270813 297.894 327.684 360452 396.497
Search 1.190.157 1.309.173 1.440.090 1.584.099 1.742.509 1.916.760 2.108.436 2319279 2.551.207
PPC 150.000 200.000 250.000 337.500 362.500 412,500 437.500 475.000 625.000
E-mail 6.688 30.000 45.000 60.000 75.000 90.000 105.000 120.000 135.000
SMS . 7.700 11.550 15.400 19.250 23.100 26.950 30.800 34.650
Sociale medier 7.120 8.543 9.398 10.338 11371 12.508 13.759 15.135 16.649
Anden annoncering (affiliate mm.) 3.000 3.600 4320 5.184 6.221 7.465 8958
Referral 5.892 6.481 7.129 7.842 8.626 9.489 10.438 11.482 12,630
Andre 1.006 1.106 1.217 1.338 1.472 1619 1.781 1.959 2.155
Besogende | alt 1.545.831 1.766.469 1.991.196 2.266.311 2.495.862 2.769.055 3.037.769 3.341.573 3.782.747
Bespgnende pr. mined 257638 294.412 331.866 377.718 415.977 461.509 506.295 556.929 630.458
Nyhedsbrevsmodtagere

Nyhedsbrevsmodtagere 10.000 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
Nye mediemmer online 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Nye mediemmer offline 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
lalt 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000
SMS-modtagere - 7.000 10.500 14.000 17.500 21.000 24.500 28.000 31.500
1. Trafik offline

Kundestrom kaden 2.000.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000
Hit-rate butik 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Ekspeditioner 200.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
Gns. keb | butik 200 200 250 300 300 325 350 350 350
Omsatning 40.000.000 50.000.000 62.500.000 75.000.000 75.000.000 81.250.000 87.500.000 87.500.000 87.500.000
Afledt online til offline

Gratis skabelon: Skriv til kontakt@kynetic.dk
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Etabler en data-hub
Ga fra fragmenterede
til centraliserede data

3
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The big why?

73% | +50% | 47%

af alt ecommerce annoncering
er spildt eller skaber ikke
incremental revenue

af forbrugerne er
omni-channel shoppere

af marketeers har udfordringer
med silo-systemer og silo-data

Kilder: Haward Business Review, State of Digital Customer Experience Report,
The Association of National Advertisers
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Cookie-based vs. People/pixel based tracking

COOKIE-BASED TRACKING PEOPLE-BASED TRACKING

Multiple cookies (with expiration dates) One persistent ID across multple
from various browsers and devices browsers, devices, and channels

KYNETIC



Kunderejserne bliver mere komplekse

SEO .
SEM Personalization Social ads
/ Content CRO 1
. . ontent- Email-
Linkedin ads marketing Social marketing Profiling
. ads
Instragram ads Email- In-app ads
/ marketing

I
Facebook Retargeting Chat
ads Marketing
automaion Email-flow
. Video
Display ads \ / Digital PR SEM
ing

Retargeti Retargeting

Native ads SEO

*The average consumer touch your brand 56 times between inspiration and transcation (Cisco) .
**The typical consumer uses +6 touch poins before purchase (Marketing Week) KYNETIC



360° ecommerce data

Online Transaktion- Produktdata
adfeerdsdata data

TIIT

Demografiske Kanal/ Offline- Cross-
data kampagne-data data (instore) device data

KYNETIC



Bedre marketing kraever data adgang

Online Transaktion- Produktdata
adferdsdata data
7 AT =
Demografiske Kanal/ _.- f]

data

4
/7

kamoagne data

-
-
S

email- Google Ads Retargeting
kampagner

KYNETIC



Data i en business fokuseret kontekst

Formal

Anskaffelse

Retention

Udvikling

Forretningsfokus

Eksekvering af kampagner
Sammensetning af kanalmix
Segmentudvalgelse og
kommuikationsfokus
Budgettering og allokering

Hyvilke kunder taber vi?
Hvordan genaktiverer vi en
kunde?

Hvorfor taber vi kunder?

Hyvilke kunder tjener vi mest pa?

Hvad fungerer bedst i vores
kommunikation i kanalerne?
Hvordan mélretter vi bedst?

Hvordan szlger vi mere til vores

kunder?

Data-analyse

Incremental lift
Customer journey analyse

Churn analyse
Churn korrelationsanalyse
Kundetilfredshed

Most value customers analyse
CLV

CAC

Kohorte

Marketing actions

Hagj relevant Google Ads
Dynamisk Google Shopping
Granuleret retargeting
Personaliseret email-marketing

Automatiske mer-salgs flows
Stop afirrelevant retargeting
VIP kampagner

Churn kampagner

Hgj relevant Google Ads
Dynamisk Google Shopping

Granuleret retargeting
Personaliseret email-marketing

KYNETIC



Centralisering
af data

Analyse, indsigt

og beslutninger

Cross-channel
marketing i
kanalerne

360 graders data-
konsolidering

Unified view og
profilering

Automatiseret
realtids
marketing

Data-
konsolidering

Losning: Et centraliseret data setup

Online
adfserdsdata

TITIITY

Demografiske Kanal/
data kampagne-data

Profilering og segmentering

Transaktion-

data

Offline-
data (instore)

Produktdata

Cross-
device data |

Automatiserede kunderejser

KYNETIC



DMP

Tracker ikke enkelte

personer sa ikke fuld
centralisering

Tracker ikke enkelte
personer og
dermed ikke fuld
centralisering

Veaelg den rette teknologi

Wallet

Gardens

okosystemer fra
Amazon, Google og
Facebook

Tracker den enkelte
bruger, men data er
begrenset og "last”

CRM

Kontakt- og kundedata
til kundeservice og
salgsstyring.

Tracker den enkelte

bruger, men har ikke

adfeerdsdata udover
manuelle indtastninger.

Integration
adaptors

Systemer som Segment,

Funnel, Zapier mm. der

integrerer data-kilder og
systemer.

Meget fleksibel til data
styring og modellering,
men ingen integreret
marketing eksekvering.

CDP

Unified view alt af alt
data pé en bruger (ID) og
heraf mulighed for
analyse og engagement =
real tids marketing
actions

Alt data, segmentering og
marketing-engagement i

én platform.

KYNETIC



Profiles overview
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Marketing attribution
Data-drevet effektmaling pa
tveers af touch points

KYNETIC



99% maler kunderejser forkert
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Attribution modelling er en gamechanger

KYNETIC



Statiske vs. Data-drevne modeller

Last click First click Linear
Position-based Time decay Data-driven

KYNETIC



0%

2%

Konvertaringer @

8 113

Valid vurdering af jeres kampagner

Betalte bereringspunkter pa Facebook er blevet krediteret med 8 konverteringer ved hjeelp af sidste klik eller beseg og 113

konverteringer ved hjeelp af datadrevet tilskrivningsmodel.

B Sidste kiik eller beseg B Datadrevet

2% af det samlede antal konveneringer

Udspecificering: Kilde w

Baseg B

4266

0% af alle besag

Pris pr. konvertering @

$474,07 $33,65

afte
Klide: Eksponeringer Kk Besag + Konverteringer Konves for kilk Prig pr. konvertering Pris
Facabook 2068383 1252 Al oo & s R € 2206
66,16 € 2575 €553
- 2,00 € 74,00 -
Instagranm 54.68 42 25 4047 £ 1561 £ 585 57
) N ~ - 1,0 C 101,00 -

Audience Network 2.076.827 702 317 548 19582 £ 961,60
Niessenger 10026 23 14 el £39.18
MiEsseng - €23,55 €62, i
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Analyse af 2 mio. sessioner og 24.000 ordrer

Anckaffelse Adfaerd Konverteringer E-handel -
Default Channel Grouping
Afvisningsprocent Sider pr. session Gns. sessionsvarighed  Konverteringsrate for e-
Brugere 4 Nye brugere Sessioner P Transaktioner Omsaetning
287.489 213.919 1.946.767 50,85 % 2,89 00:03:22 1,25 % 24.396) 910.480,98 €
% af total & af total: 1 0 % & af total: 100,00 % visning: 3N sning: Gr isning: Gns fisnin 5 af total: 100,00 % & af total: 100,00 %
(2 19 (1.9 57) 00 %) 00 %) 3 (24.396) (910.480,98 £)
Direct 171.145 (s230%) = 136.432 981.731 (50,43 %) 54,49 % 235 00:02:54 0,77 % 7.571 (3103 %)} 274.352,73 € (3013 %)
Organic Search 55.171 (16,86 %) 26.716 (1249 %) 410.143 (21.07 %) 49,74 % 3,08 00:03:40 0,90 % 3.694 (1514 %) § 133.774,12 € (1469 %)
Email 47.828 (14,62 %) 14.978 (7,00%) 345275 (17,74 %) 4217 % 396 00:04:15 255% 8.813 (36,12 %) | 324.503,76 € (3564 %)
Paid Search 21.987 (672%) 13.983 (b54%) 77.550 (398%) 3715% 4,0 00:04:.06 285% 2207 (905%)f 87.309,71€ (959%)
(Other) 10.663 (3,26 %) 8.330 (389%) 33473 (1.72%) 56,96 % 338 00:04:02 0,66 % 221 (091 %) 728826 € (080%)
Referral 7.675 (2,35%) 3.530 (1,65%) 61.274 (315%) 57.21 % 2,67 00:03:16 1,59 % 977 (a00%) | 4227623 € (464%)
Social 7.279 (2,26 %) 6.450 (3.02%) 25211 (1,30%) 68,60 % 1,86 00:01:56 038 % 95 (0,39 %) 418524 € (D46%)
Affiliates 4.951 (151%) 3.476 (162%) 11.358 (0.58%) 4013 % 505 00:05:26 718% 816 (334%)) 3673343 € (403%)
Display 422 (0,13 %) 24 (001%) 752 (004%) B80,19% 177 00:00:56 027 % 2 (001 %) 5750€ (001%)
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Analyse af 2 mio. sessioner og 24.000 ordrer

Kanal Konverteringer Konverteringer med Forskel
med last click attribution modellering

Direkte 30% 15%
Organisk search 14% 25%
Email 36% 15%
Paid search 10% 19%
Social 0,5% 2%

KYNETIC



Data driven attribution er nu tilgeengeligt i GA

Al accounts >

i . . - H [ ]
€ o Analytics Attribution project - i @
Attribution Report settings x
ribution = N
Conversion paths 2 Edit report
DIMENSIONS
il Explore
1 conversion type selected - Nov 10,2019 - Nov 17,2019 = Analytics channel
Conversion paths [
Conversion lag I Il Datadriven
Conversion credit model = Position-based  Path length = 1 touchpoint Q 4

First click

Conversion path length

Analyti Last click

Model comparison

DKK96,554.70

£} Configure = ¢ o Linear
Paid Search @) 119 (42.05° DKK37,528.25 (38.87%

o

Project settings 1 Position-based

Direct 28 (9.89¢

DKK9,605.35 (9.95%

Connected properties il Time decay

3 Paid Search x 2 QIED 27(9.54

Paid Search Q) 16 (5.65°
organic Search @Y

Direct x 2.

DKK7,169.60 (7.43

Conversion types PATH LENGTH

DKK4,530.30 (4.70%

DKK4,977.20 (5.15

greater than or equal to

DKK2,182.30 (2.26%

Paid Search @3 )y Organic Search @D | 7(2.47%) DKK2,598.50 (2.69%
Paid Search x 3 @IED

Paid Search Q) Direct <2 @ |
Organic Search QIEY 4(1.41%
1 Enl 100 ) 3 (1.06%
12 Referral QDD 3(1.06

13 [ Organic Search G Paid Search

touchpoint(s)

DKK1,462.10 (1.51

) DKK2,199.10 (2.28%

DKK3,477.00 (3.60%

DKK831.10 (0.86%

DKK1,043.00 (1.08%

3(1.06%

DKK879.00 (0.91

[0 Feedback 14 Paid Search x 4 QD %) DKK935.00 (0.97%)
¢ Direct x 3 (@IEY ) DKK1,562.00 (1.62%)
P e T o WA WA . 02 K 09500 11
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Supplér med Facebook attribution analyser

Podwwance  Custom Rogorts  Cros Devin  Rettrgs

At ety »
67% of conversions on desktop happened after people interacted with your
There were a total of 8,053 purchases in the last 90 days £
from all sources. ads on mobile.
Where People Interacted With Ads Where People Converted
4,803 Conversions
A% Pald © \ Qrganic @ AL% Dwwct @
WIT sovvernain SROAE L T2 sy 2488 e S48 238 e AW covrron 101958 s
e E
+ Desktop Only
1,603
Top Sources =9+ Q a
Multiple On Desktop
Conversions Visits Top Sources Device Types
Pubfiaher A
o = nar Organke
ALELE) ubdisher B
o 0
“w :unumn c Maobile Only
Pasa
— 10317 Pulsahar D
o] e
© Orgorde
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Forsta din malgruppe:
Hyper relevans &
personalisering med Al hjaelp

KYNETIC



64% af kunder globalt siger, at de
vaegter den gode personlige
oplevelse over lav pris

KYNETIC

Kilde: Gartner



”90% af marketingledere siger,
personalisering bidrager signifikant til
forretningsmaessigt rentabilitet”

Personalisering gjort rigtigt leverer
5-8x hgjere ROAS

KYNETIC
Kilde: McKinsey & Co., Google



Udvalgte typer af personalisering for Ecommerce

Onsite Off-site

Adfeerds triggered mail automation

Adferdsbaseret site navigation a
OWS

Adferdsbaserede produkt

Anbefalede produkt kategorier
annoncer

Adferdsbaserede ad kreativer

Personaliserede sgge resultater

Kunderejse specifikke Slide ins Prediktive chat bots

Churn baseret content Value Price based ads

KYNETIC




Naglen er forstaelse for den enkelte kunde
i et single customer view

Customer Data Platform

Kanaler

X

Email, SMS

.
o
c

ie)

5
©
o
o
Q

2

=
©

pLi
©

(@)
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2 eksempler
pa ecommerce personaliseringer
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1. Adferdsbaseret navigation (1/2)

KYNETIC



1. Adferdsbaseret navigation (2/2)

VI HAR FORLANGET RETURNERINGER TIL 90 DAGE OG GJORT LEVERINGER SIKRE -
SA DU FORTSAT KAN NYDE ASOS. LAS VORES FAQ OM CORONAVIRUS >

KYNETIC

Kilde: ASOS.com




g

Customer's Recency

0.

7

Customer's Recency
&
s

2. Churn Risiko

Probability Customer is Alive,

0

Frequency and Recency of a Customer

_

00

Frequency and Recency of a Customer
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100
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700

25 50 75 100 125 150
Customer’s Historical Frequency

25 50 75 100 125 150
Customer's Historical Frequency

0016
0014
0012
0010
0.008
0.006
0.004
0.002

0.000

Transactions

175

15.0

125

10.0

75

Probability alive, not churned

nn ns na n& OR
Tracking Daily Transactions
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i
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2. Churn Risiko

BAKERISTA

SEPHORA acer scncame reaceance ores GIFTs  sromes

>

It's not a party
withoutiyou.

ron s s oy , What happened?
WHERE’'VE YOU BEEN? We miss you.

WE MISS YOU! COME BACK TO SEPHORA
AND ENJOY OUR BIGGEST GIFT OF THE SEASON You hay

foegotten

We hope

Come back now and get 25% off your next order.

GET BACK ON TRACK

$50

Buy a cupuake,

get o copeake.*

Use the aift card fleld at checkout. Bresent this amal in store.

(GIFT CARD 8 60648 18503374952 e
o, srsczss 08 @i

GIFT FRENZY. GIFT HYSTERIA. GIFTOPIA. GIFT NOW &

KYNETIC



Udvalgte typer af personalisering for Ecommerce

Off-site

Onsite

Adfeerds triggered mail automation

Adferdsbaseret site navigation a
OWS

Adfeerdsbaserede produkt

Anbefalede produkt kategorier
annoncer

Adferdsbaserede ad kreativer

Personaliserede sgge resultater

Kunderejse specifikke Slide ins Prediktive chat bots

Value Price based ads

Churn baseret content




Undervurder ikke top funnel
og effekterne af langsigtet
kommunikation

6

KYNETIC



Effekterne af kommerciel kommunikation

Kommerciel
Kommunikation

N
Q@% (%
QO &%
& &,
0 &

& %
€ %
kontinuerlig
effekt
Salg / Lead <:| Brand Equity

volumen : Veerdi

KYNETIC




300

250

200

150

100

50

Effekterne er forskellige pa kort og langt sigt

Integreret approach dominerer effekt

/ Langsigtet dominerer effekt \

Kortsigtet approach dominerer effekt /_/\

Effekt af kortsigtet kommunikation

Effekt af langsigtet kommunikation

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Korsigtet taktisk Kommunikation =@ |_angsigtet Strategisk kommunikation —@=—Total
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Udvikling i basesalgsvolumen er proxy
for brand momentum

m.Dkr B Forggelse M Reducering M Total

100

93

<@

KYNETIC




Andre indikatorer af brandvakst

Indikatorer Forklaringer

Udvikling i antallet af minedlige

Brand sogninger brandsegninger

Udviklingen i direkte eller

Direkte trafik, refererende trafik refererende trafik kilder

Birele s el Salg, der ikke alzitlr(lilz?eres til betalte

Udvikling i Awareness, linkings
eller andre brand sub-metrics

Brand tracking studier

KYNETIC



3 Ecommerce top funnel trends alle ecommercers
ber arbejde med i 2020

Video first — det foretrukne format

Data Drevet story telling

"built for the platform” Ads

KYNETIC



Integreret mix = vindende strategi

KYNETIC

Kilde: McKinsey & co. + IPA



Search (SEO)
Go big or go home

KYNETIC



Investerer I nok 1 search?

Jeres produkter

X

Jeres indsats

X

Jeres metoder/evner

X

Jeres konkurrenters indsats

Typisk 30-60% underinvestering / urealistiske forventninger

KYNETIC



SEO kraever at man vil vinde sit game

GOOGLE ORGANIC CTR BREAKDOWN BY POSITION

THE #1 RESULT IN GOOGLE HAS THE HIGHEST ORGANIC CTR 750/
o

Af alle kliks sker pa

400k 2 top 3 resultater

3
w
X
0 300k a
T z
g X

o 5

w 2 10
o 200k o s - ] 2
= e Haojere klikrate pa top 1
@ 7 resultat fremfor position 10
=
> 100k .

9

0

o
+30%
Klikrate pa
position 1

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

POSITION

Kilde: https://backlinko.com/google-ctr-stats KY N E T I C "



https://backlinko.com/google-ctr-stats

Kun halvdelen af segninger resulterer i et klik

Where Users Click After Searching Google (Q12019)

(data from 1B+ searches on 10M+ US mobile & desktop devices)

Paid Clicks to Google Sites, 0.11%
Paid Clicks to Non-
Google Sites, 3.58% Organic
Clicks to
Google
Sites,
5.90%

O-Click Searches, 48.96%

Organic Clicks to Non-Google Sites,
41.45%

Kilde: Jumpshot and Sparktoro

100

0%

BO0%

20%

10%

0%

Google Clickthroughs & Zero-Click Searches 2016-2019

{Data from 1008+ searches performed by 10M+ desktop & mobile devices)

[#10 Q28 Q378 Q46 o Q217 Q37 Qa7 anna Q218 o3na Q4na (o1 1]

mZero-Click Search % mOrganic Click % m Paid Click %
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Identificer en vinderstrategi ved at kortlaegge
korrelationen mellem synlighed og forretning

¥ smart zoom  Visibility Trend Estimated Traffic Average Position
——

® Notes: | + Add View all o Q

Tuesday, March 31, 2020
10.5706

366 days
e e P P - GG ~ P o o ~
- = oo = - A AR At - o LS = -4
Apr ‘19 May 19 Jun'19 Jul"19 Aug '19 Sep'19 Oct 'l Nov '19 Dec'19 an "20 Feb "2 Aar '20 Apr "2
Users v | VS. Selectametric Day Week Month o4 <%
Apr1,2019 - Mar 31,2020: @ Users
Apr1,2018 - Mar 31,2019:  ® Users
60,000
40.000
5000 ——
May 2019 une 2019 Juty 2019 August 2019 September 2019 Sctover 2019 November 2019 December 2019 sanuary 3020 February 2020 Marc
Primary Dimension: Default Channel Grouping  Source / Medium  Source  Medium
Secondary dimension = | Sort Type: | Default = Q advanced |EE|@ F E |2 MM
Acquisition Behavior Conversions  eCommerce =
Defauit Channel Grouping
Bounce Rate Pages / Session vy, Session Duration Ecommerce Conversion Rale Transactions
Users & Hew users Sessions. Revenue
82.46%+ B87.24%+ 107.11%+ 6.55%%

12.99%* 11.78% #

41.25% % 21.68%+# 76.58% B ! N E T I C



Indsigten er neglen til det rette fokus

3878

Multi-dimensionel konkurrentanalyse

Kortleegger domaner/konkurrenter
der ranker pa sggeord som I far
konverteringer fra

Dybere forstaelse for
konkurrencesituationen kontra jeres
synlighed

Identificering af linkmuligheder fra
interessante domaner

Eksponeringsanalyse

Identificerer korrelation mellem
organiske rankings og
transaktioner i Google Ads.
Indsigt i ’money keywords”, som
det er oplagt er fokusere pa i SEO-
indsatsen

Trafik- og omsatningspotentiale

Kortlaegning af CTR pr. keywords
Egne CTR-kurver, der vurderer
jeres trafikpotentiale og
omsatningspotentiale

Mulighed for at vurdere ROI pé
jeres SEO-indsats

KYNETIC



Fra segeordsanalyse til integreret hub for eftersporgsel,
konkurrence og content-planlaegning

KYNETIC

Organisk synlighed fordelt pa hovedkategorier Organisk synlighed fordeht pa subkategorier

KYNETIC



Brug indsigten til at favne brugerne tidligt i
kunderejsen med intent-baseret content

Bruger eftersporger information Bruger eftersporger lasning

dandomain - vinisve o onine en e dandomain es-csoee e

Domener  Hjemmesider - Webshop  E-mail & Office v Serverhosting  Sikkerhed ~ Brug for hieelp? Skriv til 0§

Priser  Desgn  Apps  Delsingesystem Pumee  Gratishue

Hvordan starter jeg
min egen webshop?

Overvejer du at starte din egen webshop? Her far du en udferig guide
med 12 trin du skal i gennem for at lykkedes med din webshop.

Start en webshop 3
Danmarks bedste \ S
webshop lzsmng o

ter en billig webshoy p ning fed staerke funkighen erdu==
det helt rigtig

starter du din egen webshop

man starter sin egen webshop. Der er mange ting, du skal have pé plads

Fremragende ESEREIEIE" 131 snmeiseser 03 K Tustplot
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jeres konstante opmaerksomhed

Item
type:
property:

name:

articlesection:

image:
author:

publisher:

Item 1
type:
property:

name:

Item 2
type:
property:

name:

Micro data (markup) kraever

http:fischema.org/article

How to Know if Your SEO Firm is Helping You or Hurting You
Consider this a warning. Your SEO firm could be hurting you

http:/iblog.kissmetrics.com/wp-content/uploads/2014/04/2-traffic-drop.png

Item 1
Ifem 2

http:fischema.org/person

Neil Patel

http:/ischema.org/organization

KISSmetrics

Struktureret data guide tool:

https://www.google.com/webmasters/markup-helper/u/0/

Elite Sem

W 36th St, New York, NY

142w
10018

~ L
\hf/ - -

Blue Tuxedo Sea Urchin - Saltwaterfish.com

[ ra & s ]

s apple pie recipe. | have never seen ancthe

& D& my favonte and has won me sevaral first

& - How to Make Apple Pie - Healthier Apple Pie

KYNETIC


https://www.google.com/webmasters/markup-helper/u/0/

SEO bliver langt mere fra

Features snippets

mountainbike sterrelse X m & Q

@ Blleder @ Maps [0 Videoer | Mere  Indstilinger  Veerkiojer

QAle < sho

Annonce - SNOPYINg.coop.ok =

Storrelsesguide pa cykler - coop.dk
VOKSENCYKIEr, DOMECYKIET & SICyKer | SUper kv

maerkev

matilbud. Ty
ykler, Mountainbikes, CykelanhzEngere

il skarpe peiser. Shop 0g 1285 or

Cykelsiole

Billige Herrecykler
 en goa Her

E:

Keb online &

o1 1l butk g

Billige Damecykler
Stort udvalg af Damecykier

Fd FriF

Laekre Mustang Cykler

Find Cykler fra Mustang her

Se udvalgel og besti i dag!

Tabel med stelstorrelser (Cykel storrelser)

skridtiengde Citybike Racer
s1em 195"
g2em 187
s3em 200"
8dem 203"

37 rakker mere

N CYKEIDANNEr ok » DIOg » 3

s 5l

Guide: Sadan finder du den rigtige stelstorrelse

Cykesexperten 4k » find Kelstoerrel
Find rigtige Cykelsterrelse [> Guide til valg af cykelsterrelse til ...
For at inge U a vilken starrelse
skridtkengde. Guiden kan . G

u skal vaeige, 4 skal o
ke, Mountainbike, Racer. 65

starte med at méle ain

cykelshoppen.d » sielsloenelser
Sterrelsesguide til eykelstel | Find den rette stelsterrelse | Se her

Se mountainbike sto . Spons

PRISFALD

SPECIALIZED Epic  Missibe MTB -

-MTB - 2020 Comp Satin Tarmac  kvalitet &
BlackWhile 2020-  CHOKPRISI
XL (Matsorbid) (Siz.
2.795,00 k1. 24.899,00 k. 1.995,00 kr.
Cykelshoppen.dk Bikesport Satana.dk
Fra River Ags Fra Google Fra Comiyn
Giant ATX 2276 - SPECIALIZED Cube Aim Pro 29
WTB - 2020 TURBO LEVO Bive - MTB - 2019
EXPERT CARBON
Gloss Carbon / G
3.499,00 kr. 65.899,00 k. 3.495,00 k.
Cykelsnoppen ak Bikespor Cykersnoppen.ak
(12)
Fra River Ads Fra Google Fra River Ads
. Related Keywords Export ta CSV
Keyword Load Matrics (usas 8 cradits)

nviken streise ef min cykel
hvilken sirrelse mib skal jeg kbe
hjulstrrelse cykel

cykel Ingae

stelstrelse cykel maling bm
mountainbike ibud

Rvor sier sialskmalees oa cvides

gtmenteret en

Voice assistenter

10.257

Hej! Jeg er din Google-assistent.

Jeg kan hjzlpe dig med at finde det, du
har brug for, og fa tingene gjort. Hvis
du har brug for hjselp, kan du blot stille
spergsmalet: "Hvad kan du gere?"

Hvad kan jeg hjselpe med?

Hvornar abner Bauhaus

BAUHAUS pé Dandyve] @ har abent i
dag fra klokken 08.00 til 20.00. Her er
abningstiderne for resten af ugen

Bauhaus f\bmngstider Bauhaus fyrvaerkeri

&=

@®

d for

KYNETIC



Nyhed: Organisk Google Shoppin

Google

down jackets

ALL

Ads - See down jackets

0 eH

& Columbia Sportswear - ...

Women's Winter Jacket

Visit Columbia Sportswear - USA Visit DICK'S Sp

B REl.com: down-jackets

Down Jackets | REI Co-op

Shop for Down Jackets at REI - FREE SHIPPING
With $50 minimum purchase. Top quality, great
selection and expert advice you can trust.

KYNETIC



L L

Vil tabe

Fokuserer kun pa content til
forretningskritisk low-funnel
efterspgrgsel

Baserer udelukkende SEO-indsats pa
baggrund af sggeordsdata

Underinvesterer / undervurderer
hvad det kraever at fa en top-
placering

1

Klarer sig fint

Fokuserer primeert pa low-funnel
efterspergsel samt hgj-volumen
informationsbaserede sggninger

Baserer SEO-indsats pa
sggeordsdata og til dels egen
historisk data

Producerer indhold med fokus pa
hele kunderejsen, men stadig med et
primaert fokus pa konvertering

Integrerer Schema micro data

Exceller med SEO

b 4

Vinder

Fokuserer pa content til alle faser af
kunderejsen med fokus péa at matche
efterspgrgsel 1:1 og besvare
brugerens spgrgsmal

Baserer SEO-indsatsen pa bade
dynamiske sgpgeordsdata, egen
historisk data, samt labende CTR-
analyse

Arbejder lgbende med Schema micro
data og de forskelle SEO-omrader
med saerskilt fokus pa hver.

KYNETIC



Skaleret annoncering
Et Google og Facebook Ads
setup til ultimativ skalering

KYNETIC



Disse to omrader adskiller godt og excellent

Det rette Automation

fundament og Al

Et steerk annonceringsstruktur Forstéelse for algoritmerne og korrekt
og frameworks til den lebende optimering brug af automation/Al i platformene

KYNETIC



Det rette fundament er altafgorende

Google Analytics
Google Ads

Merchant Center
Google Seach Console
Optmyzr.

Ahrefs

Power-BI

Tracking &
attribution modelling

Planning af
kontoarkitektur
Malgrupper og Custom
Intent malretninger
SKAG Hybrid
Udarbejde kreativer og
search ads

ing/opsaming af
g af KPI'er
e tracking af micro
nits
Ops&ming af
attributionsmodellering

Google Tag Manager
Google Ads

Google Analytics
Power My Analytics

Google Ads

Automation

Automation
Bidding scripts
Smart Bidding
Udvidet CPC
Micro data

Google Ads
automation scripts
Optmyzr forecasting
Quality Score

racki

N

Analyse af
performance

e af
L T.0%
landing pages
Annonceformater

Google Analytics
Google Ads
Merchant Center
Google Seach
Console

Ahrefs

Pave Al

Optimering og
skalering

Optimering af
budskaber
Forbedring af
Quality Score
Tilfeielse af
keywords
Udarbeijdelse af nye
kreativer

Google Ads
Merchant Center
Google Seach
Console
Optmyzr.

Ahrefs

*Alene implementeringen af vores framework giver en 20 — 45% lavere CAC og 15-50% hgjere ROI

KYNETIC



SKAG Hybdrid setuppet

KAMPAGNER AD GROUPS SOGETERMER

A A |
Strukturering af Google Ads kampagnesetup baseret pa | ‘

SKAG-princippet (Single Keyword Ad Groups) med henblik
pa maksimal annoncerelevans i forhold til efterspgrgslen -
kombineret med automation til acceleceret budstyring

X X . e Billig webshop [ ”Billig webshop”
* Maksimal relevans i annonceteksterne baseret pa den konkrete
brugersggning.

—
-
—
-

Opret webshop B ”Opret webshop”

Lav egen webshop [ ”lav egen webshop”

« Hgjere quality score pa de enkelte keywords, og dermed -
Webshop g

billigere klikpriser og stgrre eksponeringsandel.
”hvor kan man oprette en

Opret webshop [ webshop”

+ Bedre overblik over hvilken efterspgrgsel, der resulterer i klik

og konverteringer.
— Billig webshop [l  “billig platform til webshop”

» Mulighed for saerskilte budgetter til eksakte og brede
sggninger.

Lav egen webshop [ ”lav min egen web shop”

+ Live-optimeringer og justeringer til markedet via automation
og brug af machine learnnig til budstyring og annonce-
malretninger.

Automation: Dynamisk budstyring og keyword insertion

KYNETIC



Machine learning og automation er kernen
i et top-perfomende PPC-setup

=§x) Brain power
x 1.000.000

'@ Data outperformer
gltes hlil= mavefornemmelser

Maskinen er bedre til
malretning end du og jeg

KYNETIC



Der er typisk en klar korrelation
mellem adfaerd og konverteringer

L] ® flytte adresse : @® melde flytning : skifte adresse :
165 L : . : : + Tilfoj sammenligning
¥
L]
® -
- - ® Danmark ~ Seneste 12 maneder ~ Alle kategorier Websogning ~
- 2 * =
. " * (ke * &
»E ',r g . bE 5
"‘++ B o et e Interesse over tid 3 oL
B fa -y " +'\; L]
¥ & ® W -
i m"“ L]
M L w s " e
L]
AA N - \
I A\ VY /XN V
L 1 L L L L 1 x
24 15
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Facebook

Google

Al modeller i Facebook og Google

Facebook bruger
persondata fra deres
2,45 mia. manedlige

aktive brugere

Google bruger
persondata fra deres +
2 mia. manedlige
aktive brugere (Google
konti) og deres 3,5
mia. daglige segninger
i Google

Data feedes som traening til
FBLearner Flow som er
Facebooks machine
learning kerne

Data feedes som traening til
Google Attribution, Google
Search og Google Ads, som
alle gor brug af Google AI -
Googles machine learning
motor.

FBLearner Flow simulerer
en raekke beslutningstraeer
som bruges til at predicte
udfald om fx adfserd

O N m .

Google predicter
kunderejser, kortleegger
adfzerd og forudser
kebsmenstre

Resultaterne fra FBLearner
Flow pakketeres som
personagrupper med samme
adfeerd

Fle 2

Google Al strukturerer disse data
pa anonymiseret personniveau
via malretningsgrupper og
malretningsmetoder, samt en
raekke vaerktgjer til automatik

Facebook gor det muligt
for annoncerer at malrette
individuelle personer
baseret pa hvorvidt
udfaldene indfries eller ej

Google stiller vaektgjerne
til radighed I eksempelvis
Google Ads til automatisk
budstyring, dynamiske ads
og intelligente
malretninger

KYNETIC



Fra ROAS 800% til ROAS 1.500%

Feb 1, 2020 - Apr 18, 2020
‘) All users +Add Segment
58.45% Users

Explorer

Summary Site Usage Goal Set2 GoalSet3 GoalSet4 Ecommerce Clicks

Revenue v VS. ROAS + Day  Week Month | of «%
® Revenue ROAS
DKK1,000.000.00 1,500.00%

ROAS-Target /#

1,000.00%
DKKS500,000.00
/ 500.00%

March 2020 April 2020
Alu Feb 1, 2020 - Apr 18, 2020
Sers +Add Segment
58 45% Users
Explorer
Summary SiteUsage GoalSet2 GoalSet3 GoalSet4 Ecommerce Clicks
Revenue v |VS. Selectametric Day Week Month | |24 o%
® Revenue Overtagelse af Ads konto
DKK1,000.000.00
DKK500,000.00
March 2020 April 2020 =

Frimary Dimension: Campaign / Campaign ID  Google Ads: Ad Group
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..0g markant left i omsaetning/indtjenin

Acquisition Behavior Conversions = eCommerce ~
Campaign / Campaign ID
Bounce Rate Pages / Session Ecommerce Conversion Rate
Clicks Cost cpe Users Sessions Transactions Revenue
15.55% 133.61%« 130.64%+ | 11.35% 8.70% » .79% #
DKK2.69vs | 102610543923 | 139,020 vs 60,276 447vsam 8.93% vs 8.44%

DKK 3
DKK 180,78 DKK 3.18

Feb 1,2020 - Apr 21, 2020

All Us_ers + Add Segment
100.00% Users

Explorer

Summary Site Usage GoalSet2 GoalSet3 Goal Set4 Ecommerce

S, Select a metric Day Week Month 24 %

® Revenue ® google / organic @ (direct) / (none)

DKK1,500,000.00

DKK1,000,000.00

s M’\
April 2020

March 2020

ROAS v |¥S. Selectametric Day Week Month 24 o%

Feb2,2020 - Apr18,2020: ® ROAS
Feb2,2019- Apr18,2019: ® ROAS
2,000.00% Overtagelse

“T7000.00%

‘ .YNETIC

Primary Dimension: Campaign / Campaign ID  Google Ads: Ad Group



The data (feed) game is on

KYNETIC



Fod platformene med data (mikrodata)

Opseatning af produkt mikrodata

Det hjeelper Facebook og Googles algoritmer
med at indleese indholdet pa jeres website.

 Hjeelper til malretning af LAL
* Bedre performance

Inkludér fx ogsa sales price, custom labels
mv.

Kan opsaettes via:
JSON-LD for Schema.org
OpenGraph

Schema.org

"d t
"url":"htt

ncy

ndition™
ilability™:

: "UsD",
: "http

"htt

3

KYNETIC



Hjeelp algoritmerne til at blive klogere

Tilfejelse til indkebsvogn

»  Huvilket produkt? Matches med produktkatalog
*  Hvad koster produktet?

»  Hvilken kategori tilhgrer produktet?

»  Hvilken valuta handler kunden i?

Lead
»  Hvilket indhold har leadet set?
*  Hvor meget er leadet vaerd?

»  Hvilken kategori/kundetype tilhgrer leadet? MiCl‘O data
Site search Tags Og goals

*  Hvad sg@gte brugeren efter?

«  Hvilke spgeresultater sa brugeren? . . . .

* Huvilken type indhold tilhgrte sggningen? Beriget/detaljeret informaiton om
elementerne i kundens adfeerd

Malgrupper

» Retargeting

+ Interesser og efterspgrgsel

KYNETIC



Integreret shopping og feed baseret
commerce dominerer

FACEBOOK

(@) Instagram

] somcetian

- KYNETIC

SHOPPING



Data-feeds er ikke er bare data-feeds:
Byg dynamiske feeds med forretningslogikker

Marketing

logikker
Logistiske ]e res fe e d Produkt
logikker (prO dU.kt d at a) logikker
Finansielle
logikker

KYNETIC



The automation & machine learning
game is on

KYNETIC



Google ads: Smartere budgivning giver hajere ROI

Signals available Exclusive signals for AdWords
with bid adjustments Smart Bidding

Automatiske budstrategier
Mal-CPA

@ i= ¢ o @ 0 M&l-ROAS

Combinations

Noon Remarketin 0S A Browser Ad
EST list g zbgtrvrﬁgrne .~‘4 st creative Maksimér antal klik
signals - Q ®e Maksimér antal konverteringer
h (o Synlig CPM

Language  Actual Search
query partner

Smartphone  Location

Manuelle budstrategier

Manuel CPC

KYNETIC



Google Ads: Fra manuel til automatisk budstyring

Statisk budgivning baseret pi en Dynamisk budgivning baseret pa
fast pris pr. klik (CPC) kombineret adfeerdsdata

Reaktiv budjustering styret manuelt Automatisk budjustering i real-time

eller af regler/scripts styret af machine learning

Faste segmenter pa baggrund af Flydende segmenter pa baggrund af
device, kon, alder, lokation mv. kombinerede data-triggers

KYNETIC



Bedre performance efter opseetning af Smart Bidding

LT: Google ads (ROAS) &

Alle brugere
+0,00 % Klik

Rapportfane

Omseeming + | kontra  veslg metric

01-10-2019 - 07-12-2019: @ Oms==tning
01-10-2018 - 07-12-2018: @ Omszastning

150.000,00 NOK.

100.000,00 NOK.

jvi. vores framework herfor

+ Tilfg] segment

e —

=~

&, EKSPORTER <« DEL ' REDIGER

1. okt. 2019 - 7. dec. 2019
sammenlign med: 1. okt. 2018 - 7. dec. 2018

Dag Uge Mined of %

50.000,00 NOK

\

Primeer dimension: Kampagne

Sekunder dimension ~ | Sorteringstype | Standard ¥

Kampagne Klik < Eksponeringer cTR cPC
52,44 % » 11,54 % « 13,57 %%
24.308ift. 15.946 2.741.358 ift. 5,26 NOK ift
6,08 NOK

november 2019

-

Pris

31,75% &
127.821,80 NOK ift.
97.014,91 NOK

Omszming

ROAS

E avanceret |[EE | @ | = | & | &0

T

37,86 %«

209 ift. 877

544,86 NOK ift. 470,45 NOK

Konverteri for e-handel

15,82 %« 12,59 % »

443 %ift. 5,07 %

KYNETIC



A

04
Reward
Probabilities ,,

04

Goal-Directed |,
Values (Q) ;2

0

C

08

Habit

Strengths (h) ,,
0.

D

Probability of 2
Goal-Directed “*
Control (P) o2

Weighted °¢
Action °°
Probability °*
02

*Psychological review 2019 og University College London 2019

Tid er en adgerende faktor
i at bruge algoritmerne korrekt

: ActionB

Action A

200 3000
Trial Number

Vaner kommer af gentagelser og lgbende
gentagende pavirkning

Vaner kommer fra hvad vi reelt ggr, og ikke hvad vi
gnsker at gare.

“On average, it takes 66 days before a new
behavior becomes automatic.”

KYNETIC



Algoritmer har indleringsfaser som er vigtige
at forsta for at undga fejlkonklusioner

Mal:
Kom hurtigt ud af
indleeringsfasen

Typisk antal
konverteringer:
+50-100

Malgruppemastning

224 B Frekvens (livstid) 2,24 Pris pr Keb 65,99 Kr. Diagramomrade

Frekvens (livstid) -

33,50% /
Farstegangseksponeringer
i procent /

536.425 G
Rakkevidde (livstid) /’_.—-—'

100,00% e

Mast malgruppe i

CASE

50 konverteringer naet inden for 2 dage.
Efterfglgende faldt CPA fra 128,52 kr. til 65,99 kr.

KYNETIC



Google Ads Smart biddi

1mn

indleeringsfase

LT: Google ads (ROAS) @

O

Rapportfane

Alle brugere

+ Tilfgj segment
+0,00 % Klik o seg

ROAS ~ | kontra velg metic

28-11-2019 - 09-12-2019:
28-11-2018 - 09-12-2018:
2.000,00 %

S N

B cem

o}, EKSPORTER « DEL 4 REDIGER

28.nov. 2019 - 9. dec. 2019
Sammenlign med: 28. nov. 2018 - 9. dec. 2018

Dag Uge Mined ol %

/

29. nov. 30. nov. 1. dec. 2. dec. 3. dec. 4. dec. 5. dec. 6. dec. 7. dec. 8. dec. 9. dec.
>
Primeer dimension: Kampagne
Sekundeer dimension v | Sorteringstype | Standard v Q | avanceret | | @ | = | L |0
T kti itli i Konverteril for e-handel
Kampagne Klik -l Eksponeringer CTR CPC Pris ‘Omseetning ROAS
222%% 21,26 %+ 19,36 %% | 50,60 % = 47,25 %« 3132%«| 1082%% 3403%# 202%+ 43,72 % »
18.240 ift. 18.655 1.321.555 ift. 138%ifL171% 331 ke ift 54474 % ift 1.024ift. 764 00 kr. ift. 327,62 kr. 538%ifr. 374 %
1.089.892 2,20 kr. 610,25 %

KYNETIC



Facebook Al: Campaign Budget Optimiztion (CBO)

Uden CBO

Kampagne

Med CBO

Kampagne

‘f

Adsetl Adset?2 Ad set 3

y 7 kr
-1‘0—?’ .

Samlede antal konverteringer: 10 Samlede antal konverteringer: 20 KYNETIC

|
10k .

Adsetl Adset?2 Ad set 3

19 kr

10 kr

4 kr
..




Exceller jeres PPC indsats

L L

Vil tabe

Bruger kun manuel budgivning

Laver fa annoncer

Meget praecis og snaever malretning

Tilskrivning med sidste klik
Faste budgetter

Bruger ikke feeds og micro data

1

Klarer sig fint

Bruger Smart bidding i
et begraenset omfang

Har et bredt, men ikke specielt
granuleret setup

Gor brug af automation i kanalerne
pa et grundlaeggende niveau

Bruger en form for attributionsmodel
til at effektmale

Har et fast budget, men justerer
en smule ud fra performance

b 4

Vinder

Bruger Smart bidding pa alle relevante
kampagner og fintuner det lgbbende

Bruger datadrevet attributionsmodel og gor
brug af data-drevet incremental testing

Arbejder med automation til dynamiske feeds,
ads og malretninger

Har et variabelt budget
Har styr pa CLV, CPA og ROAS

Har bygget et hyper-granuleret setup

Forstar algoritmerne og foder med dem de rette
data og de rette konfigurationer

KYNETIC



Marketing Automation:

- fra simpel mail setup til multichannel
holisme

9

KYNETIC



Marketing Automation
er ikke (KUN) Email Marketing

KYNETIC



“Marketing automation relers to software platforms and
technologies designed for marketing departments and
organizations to more ellectively market on multiple channels
online and automate repetitive tasks.”

- Kotsier, John. 2018

KYNETIC



Besgger website

Flow slut
4

Klikker p&
annoncering

Social Ads  €—»
Display ads <

Search ads  <—»

Retargeting flow

Eksempel:
Ecommerce automation flow arkitektur

Afgiver permission:
Download af content /

tilmelder nyhedsbrey .

Mail #1
SegA M

Mail #2
Seg A

Mail #3
Seg A

Mail #4
Seg A

v

Flow slut

Maill #1
Seg B

v

Mail #2
Seg B

v

Mail #3
Seg B

Mail #4
Seg B

v

Fra inbound lead fil
"Deal"/Sales lead

Fiern kontakt fra
automations

Tilmelder sig
keberkartotek eller  €——————
kontakter

Velkomstfiow

Velkomstmail #1

- Intro & Tak

- Evt. link til download af content
- Bedste content indleeg

v

Velkomstmail #2

-0m

- Myeste gjendomme
- Nyeste content indiz2g

¥

Velkomstmail #3

Tilmelder sig
keberkartotek eller  €——]
kontakter

- Find forretning / mazgler

- Keberkariotek

v

Fra inbound lead fil
"Deal"/Sales lead

Fjern kontakt fra
automations

Flow slut

il #n

KYNETIC



Data centralisering og tech valg er fundamentet
for sterk eksekvering

Customer Data Platform

Kanaler

KYNETIC



Fra simpel til Al baserede automatiseringer

Kreativer

Budgivninger

Lead scorings

Mail timings

Simpel Automatisering Al baseret Automatisering

Algoritmisk optimeret
- fx Dynamic Creative
Optimization (DCO)

Simpel regel baseret
- fx A/B test

Simpel regel baseret Adfeerdsbasret ML Model

— fx Kon, Alder, Device eller lign. — fx Smart biddings eller FB CBO

Manuelt regel bestemt
pointgivningssystem
- vigtigste sider, frekvenser,

Adfeerdsbasret ML Model
— Fx via R eller Big Query

Simpel Regel baseret Adfeerdsbaseret ML Model

- Fx AC’s predictive sending

- fx tid pa dagen, ugen, abnet/ikke
abnet




Automatisk multivariable testing af ads elementer

- Multivariate Results | ABTestResults Publisher Metrics | Frequency Metrics | y Map | Placement Metrics | Demographic Metrics | State Mef >

0.0055%

Kreativer:
Dynamisk Kreativ Optimering (DCO

Rotation

= 0.0050%0.0055% _0.0055% g o

0.0050%

0.0045%

0.0035%

0.0030%

0.0025%

0.0020%

0.0015%

0.0010%

Kilde: MarketThunder

Automatiseret beslutningstagen

Campaign

Zx
Family And Paren. I

Keurig

Yes(1%)

i...No (99%)

_Noaex) _ X v §

Yes (5%)

LMo | et ® | ves1y E

Mo | o



Kilde: Google

Budgivnigner:
Smart Biddings

Signals available with Exclusive signals for
bid adjustment AdWords automated bidding
B —— ﬂ
. — ‘
Time of the day Rem?;‘:e“”g 0s App Browser
|
Location Smartphone Language Actual query Ad creative

° "'I"'I
Search
partner
Combinations between

2 or more signals [ Bid

KYNETIC



Lead scoring:
Praediktive Lead scoring

Findings from your model

Your data provided a number of insights. For each category, 10 high impact attributes have been pulled. Positive attributes are properties and values that represent a contact who

is more likely to become a customer.

Company information

Spam
Email engagement ~_

Social engagement

Demographic information

Behavior

Most influential attributes

Has any Number of Unigue Forms Submitted
Has any Number of Conversions.
IP Country is UNITEDSTATES
‘Number of Unique Forms Submitted & 1
Number of Conversions i 1
Emails Clicked divided by the number of amails deliverad is 0 - 0.1
Number of Visits 52 -5
Number of Visits is 1
Number of Pageviews is 2 - §

Email is a free account

HubSppt

salesforce

s YNETIC



Mail Timing:
Praediktiv udsendelse

cccccccc

l/ oooooooo ®

KYNETIC



Amazon

" Go eller No go!?

KYNETIC



Amazon at a glance

+ 197 Mio
Ménedlige
besagende

280.5 Mia USD Retail produkt oms
Net salg 2019 — +141 Mia USD

+50 % af salg 80 % af sellers
kommer fra 3. bruger ogsa andre
parts sellers kanaler

+ 12 Mio
produkter listet

KYNETIC



Skal / Skal ikke
veere saelger pa Amazon?

Distributions
sikkerhed & 24

Unikt produkt / Ingen

sourcing / The Buy Box kunderelations- timers svartid &

Fees struktur

Brandstyrke ejerskab

KYNETIC



Unikt produkt eller eksklusiv sourcing ?

Det dine Det du gor
kunder vil USP bedre end de

Det dine
konkurrenter

gor bedre end
de fleste

KYNETIC



Books  Advarced Seah s Russes

M 41 o iy b e ) e oy

Look inside 1

:I..~(AT HER

awanel by J. 1 SALINGER

See all 4 images

Totut price: $28.62
A v 0 Cart
. .
A ol thwe e Lt
——

The buy box

— 82% af ecommerce salg sker

A Chats Best Selters A Mo The Now Yirk Tives® Bt el Criboers Boces  Tasttooks  Texitook Renies Sl Us Yoo Booes  Seat Books of the Mostlh  Kindie slicons.

g Discover all of our personalizable products e ew. custom

The Catcher in the Rye Mass Market Paperback — May 1, 1997
by LD Salinger - |Author)
L 2 2 2 2+ 5,645 tustomer reviews

Son all 149 formuts ant edion

N R Getthe Bost Denl

Havgenver Papertack Mass Macket Paperback  Unknown Bincing
$19.60 a9 709 $1043

122 s e §5 08 X77 Gnedt o §1.38 0 et o $54 2% G fromm §5.50

8 M froom 9420 106 w11 4400 5 e b 11 Mow e 4428

28 Caertivi from BARTS 14 Coloetitde born S10I8 74 Cuertivie froes $A.9%

Acryona who has read J 0 Saleger's New Yorsar siones, parscularty A Pedect Owy for Bananafish.
Uncle Wigaty in Connecicut, Tho Laughing Man, and For Esme--With Love and Squake, wil notbe BUy Box
surprimed by the fact that b fiest naved s Tl of childon,

The hero-narmtor of THE CATCHER IN THE RYE & an anciont chidd of sixtoen, o native New Yorker
named Hoksen Caulfieic. Through croumatances that tend 1 preciude acult, secondhand description, he

 Buad morm
peime Prime Book Box for Kids
bookbox . . sn-ymumgummmmmm:mumommm:Mnmm
2,00 S months. Learm more Buy Used

1 This ltem: The Catcher in the Rye by 10 Salingse Mas Market Paperbeck §7.19
1 To Kl Mockingbie by Marper Law Papertiace $8.99
€ The Gesat Gatiby by #. Scott Ftagersid Paparbeck $12.44

S AR W @ <t

*| BuyNew $7.18

Qy 1 3 Lint Price: $8.599
Save $1.80 20w

sprime

FREE Shipping o orders over $25

O get FREE Two-Day Shipping with

Amazon Prime

In Stock
Ships from and sold by Amamn.com

Adit to Cart

R s e

One-Day Shipping st checknut. Detais

© Dbver 10 Austin 70730

| Buy Used 646
At to List
Other Seblers on Amazon
$10.00 Cant

& FREE Shipping on tligitve orders. Dimais
Sold by: Prastias Moldngs

Other sellers —— $6.05 At

+ 5598 steppeg
Sold by BockSeter USA, LLC

$10.06 Aot Cant
« Frow Shipging
Said by BOOK- LAND

v onw 10 sl Sl o Beraa

€r

KYNETIC



Amazon ejer alle kundedata og kunde relationer

05

amazon
~—""

KYNETIC



Pa eget distributions ansvar

AUTHORIZED
RESELLER

KYNETIC



Seller Fees — kend din business case

Fees Professional Seller Individual Seller

0.99usd / solgt item

Salgs fee Gratis

Subsciption 39.99 Usd/maned

Refferal 6 — 20% athengig af produkt 6 — 20% athengig af produkt
kategori (typisk 15%) kategori (typisk 15%
Lukke fees Afhaengige af produkt kategori Afhangige af produkt kategori
Opfyldelse 2.41 — 10 usd Afheengig af produkt 2.41 — 10 usd Afhengig af produkt

dimensioner og FBA/FBM dimensioner og FBA/FBM
KYNETIC




I AMZN 77.250 2,500.000

Open 66.188 2328120
High 85.000 |

Low 61.125

Close 77250 |

WVolume 151.00M 2,000.00(0

% Change 4367.47%

1,500.000

1.000.001

- 500.000

............. 0 mi
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1598 1 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20198 2020
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Sporgsmal?
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Gratis eCommerce
performance-analyse

Hvis I overvejer en samarbejdspartner og ensker at fi mere performance
ud af jeres marketing-budget, si kan I fa en gratis analyse af jeres digital
marketing setup i dag.

50% af analyserne leder til et samarbejdet og pa tveers af samarbejder som
folge af analysen vaekster vi vores eCommerce kunder med 20 - 240%

(Bemezerk: der er begraensede antal pladser)

KYNETIC


http://www.kynetic.dk/gratis-performance-analyse

Tak Q)

@GET VAKST, MINDRE ST@J OG
FLERE KUNDER MED INTELLIGENT
DIGITAL MARKEDSF@RING

Som MNordens eneste digital marketing performance bureau

KONTAKT

T: +45 71 740 720 @ @
M: kontakt@kynetic.dk

¥ Del gerne dagens
deltagelse pa LinkedIn )

¥ Joins pa Linkedin her:

linkedin.com/company/kyneticdigital/

¥ Gratis performance analyse
www.kynetic.dk/eratis-performance-analyse

AARHUS

KYNETIC
Voldbjergvej 22?
DK-8240 Risskov

K@BENHAVN

KYNETIC @ SYMBION
Fruebjergvej 3

DK-2100 Kabenhavn @ KY N E T I C “‘

@


http://www.kynetic.dk/gratis-performance-analyse

