KYNETIC Insight live webinar

Ecommerce Marketing
Fra average til exellence

10 must win ecommerce battles anno 2020/2021

De fo6l gende KYNETIC slides er fortrolige og indeholder mod
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Forbehold

Dette s| i dedeck er beskyttet ejendom og ma i kK
tilladelse fra KYNETIC.

Indhold, model |l er og frameworks er | igeledes
gengives eller kopieres uden tilladelse fra KYNETIC.
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Vidu vide mere, s&8 kontakts o0s pa koc
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Intro og praktiske oplysninger

Stil gerne
via chatfunktionen
undervejs

Slidedecket deles
efterfolg

Varighed: Webinaret

60 min bliver optaget

KYNETIC



Af gransninger

Hvem er seminaret for? Hvor dybt gar

Du er CMO, CDO, marketingansvarlig, Vi

har 60 min og derfo
eCommerce manager, beslutningstager

gi ver de absolut vigti
melmpems tmermhod-ot b |
guides. Visse anbefal.
s o rkunmerhave sit eget seminar.

ell er lignende en stg el lhey
eCommercevirksomhed, hvor | arbejder

med digital mar kedsf ng
forretningskritisk del af jeres
marketingstrategi og har et digital

Du er mere end velkommen til at kontakte os
mar keting budget pa 0O0O0OedO@rkwl gende for

yde
om aret .

KYNETIC



KYNETIC

Jeres varter | dag

Jeppe Juul So6érensen Kasper Ebsen
Head of Strategy & Growth Partner & Senior Consultant
[s@kynetic.dk ke@kynetic.dk

A+10 &ars erfaring med
brandudvikling og mediestrategi "

A Tidligere Director hos OMD
Danmark den af | andet
mediebureauer

A Ekstensiv erfaring med brand -
udvikling fra stillinger hos Tulip,
Danske Commodies og Grundfos

A Har arbejdet med bl.a. Salling
Group, Specsavers, Startbucks ,
Sport24, Jyllandsposten m.fl.

A +16 ars er f a-drevetg med
digital mar kedsf 6rin
A Drevet og solgt 2 online virksomheder
inden for eCommerce og Fintech
A Tidligere medejer af ehandelsbureat
No Zebra og konsulent hos Impact .
Karet af BOMDKseldO ti | €F
stérste erhvervstal ey
A Har arbejdet med bl.a. Stofa, Fri
Bikeshop, team.blue , Kvik, Silvan, llva,
Plantorama mm.
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AGENDA

Praktisk information og
kort om KYNETIC

Lever e -Kiagse st e
kundeoplevelser

Forsta
v &k «rivers

j eres

Skab en centraliseret
data-hub

Marketing
attribution

Personalisering og hyper
relevans kommunikation

HEEOEG

Undervurder ikke
top -funnel indsatsen

SEO: Go big or
go home

Et PPC-setup til
ultimativ skalering

Multi -channel
marketing automation

Amazon: Go or
no go

Afrunding

09

Ssp@r gs mal
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Landets ' U 5 & diditak
performance bureau h drevet af
data automation og Al

V' Eneste bureau af vores slags

VCu567& #85&! 8 0&% %<
- w01 =51CR 7 1 (

o I+

V-Et hoId af Fandets dygtlgste digital marketing

specialister /
il

VC/&S&T 81%&5n 6795. &58& #5! 19
samme budgetter

Performance
SEO, SEM, PPGemail marketing, Display,
retargeting og SoMeAds

%(A%?;(/gétﬁélgﬂtorﬁazlo% 0C’R(Z ’sn% &udlts

splittesting, brugertestsog ! %' § 5 %6 "' / 2:

Strategi og analyse
Marketlngstrajegler webanalyse, business

h&iRgEnce’ 8MP° OMP of dAtaanalyse

6
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Arkitekterne bag
fremtidens digitale vindere

I 1 0 Bubding® ogdigital

Vi skaber resultater %& 5 .

0!'5. &7, 1( 6 7 5Shjerfe& (il at Bahke.9880graders SSEM,

SEO, SocialAds, email og marketing automation uden siloer med
o= [l S Y| 8 1+%i& R&H-&6 HAYG BRBFI A L. ! ' . ! 67

W Bloomit VERDO Pensam/ teamblue duka
- o
AURA Bisnode 4y Simply.com dandomain
energi ®

eurodan-huse
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: o Et team med erfaringer fra +200 af de mest
Vi Ska;ber 99. ,6f_|ére kunder effektive eCommercevirksomheder i Norden
og+ 0 - &OBIl&or jeres budget

zircom ebay ILVA - SPORT R4 Lous Nietsen

sallinggroup  Jyllands-Posten @ @Bqu[gggg -nmp

156 &5' ! 5, rhafked@r&%ores nonons)  dba  duka  dandomain S euroderhuss

Omtalt i medier som

BORSEN.
$8&17 9 §cagederdundag COMPUTERWORLD ~ FINANS
5 6
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7 9 I 2 fBr 1/ dye& 5rfaring @ Eﬂi'g%%(‘éDSI'@RING m_;--;‘.'lsawy Bel‘lingske ’*

QN

KYNETIC



LOsning:
Vores opskri ft pa fremtdi
di gitale markedsf orir

Kunderejsen i Hyper -relevans og

centrum og ingen mindre s State -of -art brug af

machine learning

kanal -siloer
+78% vi l prim
Kunderejsen eridag 7-10 med malret

touch points, hvilket er en kommuni kati on

fordobling siden 2010 deres behov, data og
historik

Al er ved at transformere
marketing -branchen for
al ti d, med en
2.600 milliarder

KYNETIC

Kilder: McKinsey Google, CiscoMarketo, Forrester



Kundeoplevelsen
| ecommerce 2020

KYNETIC



Kundeoplevelsen (CX) defineret:

KYNETIC

Kilde: HubSpot



Udfordring: Afkobling i mellem forventning &
oplevelse

% af forbrugere, der oplever at virksomheder leverer en % af virksomheder, der selv mener, de leverer
positiv kundeoplevelse en positiv kundeoplevelse

-

Vs.

KYNETIC

Kilde: PEGA Systems



CX KPler for Ecommerce

KPI Forklaring

Ti |l fredsstudi e:;

Net Promoter Score mange ambassador
der vil anbefale dig

UX, navigation, frustrationer,

Al/ML CX modeller, engagement, tekniske
udfordringer

Udvikling i Awareness, linkings
eller andre brand sub -metrics

Brand tracking /health studier

tilbagevendende kunder, kunde
der ikke kommer tilbage,
udvi kl i ngen | var

Return Rate, Churn rate, CLV
udviklinger

KYNETIC



4 Ecommerce CX trends

udenfor marketing
Trend Forklaring

Leverings hastighed Lyn hurtig og on time levering

eéEaseof useé Friktionsfri og intuitiv brugerflade

Al tools overtager flere og flere
del e af wvardi kagd

H 6 korelation imellem
engagerede medarbejdere og god

Employee Experience (EX) kundeoplevelse

KYNETIC



LOosni ng:
Forsta mal gruppen dybt
Intelligent og holistisk

KYNETIC



Forsta jeres vaekst
2 ) M&Il , vi s beadhrhaske r o g
jeresecommercev &k st
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En mere kompleks digital verden

©00
© 00

000
006

'Q
C\ [
[\

KYNETIC



Ov e r er@gforretning og marked live
for at fintune jeres salg

Lager-overvagning

En typisk faktor for bdde fravalg (tabt konver
lageret. 4/5 kunder vil have produktetinden1 -3 dage. Overvag jeres o04g¢
lager-status og integrerer det i jeres annoncerings - og kampagne indsats.

Prisovervagning

Over jeres o0og jeres konkurrenters priser. Den
javnf oér FDIH. Brug prisovervagningen til at ju
annonceringssetuppet . Sluk eventuelt for annoncering hvor i er +20% dyrere end

majoriteten af markedet.

Avance-tracking

Overvdg | 6bende og live jeres profit pa salget
typi sk er s tesfpr iawmhce-b ©Opes@ni ng pad jeres transakt.i
Google Analytics eller et dashboard for at monitorere jeres reelle profit/fortjeneste pr. salg.

KYNETIC



Fundamentet til et ecommerce monster

3

Custom business
eCommerce Integreret

Customer data SRl marketing - Automation og Al
platform (CDP) dashboard og tng 9
strategi uden excellence

overvagn :
siloer

platform med
ERP-intregration

eCommerce basel:] : Produkter, eftersporgsel,

KYNETIC



Fra vanity metrics til
reel forretningsindsigt

KYNETIC



Metrics | ska/arbejde med

VANITY METRICS VIP METRICS

Trafik CLV
Besdgende péa web Kundens |ivtidsvar

Pageviews CAC
Antal af sidevisninger Prisen for en ny kunde

Ad impressions ROAS
Antal visninger af jeres ads Af kast pdéaadspendbr ugt

Rankings Churn Rate
Positioner i Google Andelen af kunder der mistes

Ad spends RFEM
Forbrugt adspend Recency, Frequency, Monetary Value

Email subscribers Incremental lift
Antal nye email -permissions Antal helt nye kunder/forretning

KYNETIC



Sast r @lrit performance cockpit
med data fra alle typer af kilder

- K
Filer Rediger Se Inds®t Formatér Data Varktejer Tilfojelser Hj®lp Alle @ndringer er gemt i Drev

L v |5 %re o
Lok g —

~ o~ P 1005 + ki % 0 00 123+ Swnded(. ~ 10 -« B I & A & H

A 8 . o e F o "
1 Date Uge Ar Leads Spend cPA Weekday Summed week number  Total conversions that week  Total spend . Data source caepe
2 2019-11-18 a7 2019 1
20191117 48 2019 7 48 4 ae. AGRON [/]
4 2019-11-16 46 2019 6
2019-11-15 46 2019 5 _) Adform
2019-11-14 15 2019 4
7 2019-11-13 4 2018 3 (e
L 2019-11-12 48 2019 2 @ Acobe analycs 2.0 (Eary access)
9 2019-11-11 48 2019 1
o 2019-11-10 45 2019 7 45 16 L» Bing Servicas (Early access)
2019-11-09 45 2019 L]
5019.41.08 . 2010 5 |» Bing Weemaster Tools
2010100 6 : cri oo ey s
2019-11-05 45 2019 2 Gustom JSONICSV
s 2019-11-04 45 2019 1
20191103 44 2019 7 44 n patabase
2019-11.02 a 2019 6
2019-11-01 44 2019 5 L { R !
2018-10-31 44 2019 4 Q Facebook Audience Network (Early access)
2 2019-10-30 4 2019 3
2 2019-10-20 44 2019 2 [ Facavookinsignes
2019-10-28 44 2019 1 B Eano Pt Poen 5
2019.10.27 43 2019 7 4 4
2019-10-26 43 2019 6
+ = Ad spend - Google Ads ~  Adspend - Linkedin ~  Ad spend - Facebook ~  Adspend-Total +  Ugehistorik =  Konverteringer - C > >
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400

300

200

100

0

dat aene

Sammen

over jeres digitale performance

Omseetning

460.386 kr

¢ 1,703.1%

Il Transaktioner

Samlet ad spend
158.037 kr.

t 136.5%

Konverteringer pr. kanal

ROAS

291 %

t 662.3%

Paid Search Paid Social Social Referral
(Other) Direct Organic Search Display
Transaktioner CPA Konverteringsrate
1.208 121,14 kr. 5,56 %
¢ 98.4% ¢ 62.5% £-151%
Udvikling pa ugebasis
Date Item quantity ~
1 21. okt. 2019 308
2 22. okt. 2019 304
3 24. okt. 2019 280
4 23. okt. 2019 264

1-7/7

21. okt. 2019 - 27. okt. 2019

Omsazetning vs. sidste ar

Omseetning [l Omsaetning (foregaende ar)

80t
60t
40t
20t
[UE— N R T,
21.ckt. 2019 23. okt. 2019 25. okt. 2019 27. okt. 2019
22. okt. 2019 24, okt. 2019 26. okt. 2019
Trafik vs. sidste ar
—s— Brugere —e— Brugere (foregdende dr)
4t
§ ‘\‘\\——‘/l/‘
0
21. okt 22. okt. 23. okt. 24, okt 25. okt. 26. okt. 27. okt
Udvikling i ROl og ROAS
—e— ROI Total udgifter Omseetning
300% 10..
200% —_— .
50t
100%
0%

21. okt 22, okt. 23. okt. 24, okt 25. okt 26. okt. 27. okt.

KYNETIC



Benchmark a f

O ms a toats ag BROI

Udvikling i ROl og ROAS

ROI Total udgifter Omsaetning
200% 151
10t
100%
51
0% 0
21. okt. 22. okt. 23. okt. 24. okt. 25. okt. 26. okt. 27. okt.

KYNETIC



The incremental lift challenge

Ser produkter og

Ser top-funnel ads tilfgjer vare

t i | Ekgpgnergssfeyretargeting Ads

Konverteringsrate: 8%

o o

Konverteringsrate: 5%

3 b

Incremental lift = 3%

KYNETIC



3500
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1500

1000

500

Incremental lift benchmark

Number of new customers per month

3001

2333

1882

1562 I 1614
1438

1163 1220 1173
101 567
893
- 251 870
EBUI I I [
ay

M June July August September October November  December

N 2018-15 EEE?015-20 Monthly target

1933

849|

January

1723

842 |

February

1365

615|

March
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Forecast jeres v a
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28
29
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32
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Formler  Data

E-handelsbudget - DRAFT

k ;ed et ehandelsbudget

1. halvar

2. halvir

1. Trafik online

Besegende

Direkte 184.969 203.466 223812 246.194 270813 297.894 327.684 360452 396.497
Search 1.190.157 1.309.173 1.440.090 1.584.099 1.742.509 1.916.760 2.108.436 2319279 2.551.207
PPC 150.000 200.000 250.000 337.500 362.500 412,500 437.500 475.000 625.000
E-mail 6.688 30.000 45.000 60.000 75.000 90.000 105.000 120.000 135.000
SMS . 7.700 11.550 15.400 19.250 23.100 26.950 30.800 34.650
Sociale medier 7.120 8.543 9.398 10.338 11371 12.508 13.759 15.135 16.649
Anden annoncering (affiliate mm.) 3.000 3.600 4320 5.184 6.221 7.465 8958
Referral 5.892 6.481 7.129 7.842 8.626 9.489 10.438 11.482 12,630
Andre 1.006 1.106 1.217 1.338 1.472 1619 1.781 1.959 2.155
Besogende | alt 1.545.831 1.766.469 1.991.196 2.266.311 2.495.862 2.769.055 3.037.769 3.341.573 3.782.747
Bespgnende pr. mined 257638 294.412 331.866 377.718 415.977 461.509 506.295 556.929 630.458
Nyhedsbrevsmodtagere

Nyhedsbrevsmodtagere 10.000 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
Nye mediemmer online 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Nye mediemmer offline 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
lalt 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000
SMS-modtagere - 7.000 10.500 14.000 17.500 21.000 24.500 28.000 31.500
1. Trafik offline

Kundestrom kaden 2.000.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000
Hit-rate butik 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Ekspeditioner 200.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
Gns. keb | butik 200 200 250 300 300 325 350 350 350
Omsatning 40.000.000 50.000.000 62.500.000 75.000.000 75.000.000 81.250.000 87.500.000 87.500.000 87.500.000
Afledt online til offline

Gratis skabelon: Skriv til kontakt@kynetic.dk

KYNETIC



Etabler en data -hub
HN)'GcE fra fragmenterede
til centraliserede data

KYNETIC



The big why?

3% | +50% | 47%

af alt ecommerce annoncering
er spildt eller skaber ikke
incremental revenue

af forbrugerne er
omni -channel shoppere

af marketeers har udfordringer
med silo -systemer og silo -data

Kilder: Haward Business Review, State of Digital CustomExperienceReport,
The Association of NationalAdvertisers

KYNETIC



Cookie -based vs. People/pixel based tracking

COOKIE-BASED TRACKING PEOPLE-BASED TRACKING

Multiple cookies (with expiration dates) One persistent ID across multple
from various browsers and devices browsers, devices, and channels

KYNETIC



Kunderejserne bliver mere komplekse

Social ads

Personalization

Content - Email -
Linkedin ads marketing Social marketing Profiling
. ads
Instragram ads Email - In-app ads
marketing

/
Facebook Retargeting Chat
ads Marketing
automaion Email -flow
Display ads Digital PR SEM video
\ / Retargeting Retargeting

Native ads SEO

*The averageconsumertouch your brand 56 timesbetweeninspiration and transcation (Cisco) .
**The typical consumeruses+6 touchpoins beforepurchase (MarketingWeek KYNETIC



360 ecommerce data

Online Transaktion - Produktdata
adf erdsdat a data

2080888

Demografiske Kanal/ Offline - Qross
data kampagne-data data (instore) device data

KYNETIC



Bedre marketing

Online Transaktion - Produktdata
adf erdsdat a data

/
Demografiske Kanal/ _.-
data s kamoagne—data - Ay dewcedata
4

email - Google Ads Retargeting
kampagner

Kr aver

KYNETIC



Data |1 en business fokuseret kontekst

For mal

Anskaffelse

Retention

Udvikling

Forretningsfokus

Eksekvering af kampagner
Sammensatning af
Segmentudval gel s
kommuikationsfokus

Budgettering og allokering

Hvilke kunder taber vi?
Hvordan genaktiverer vi en
kunde?

Hvorfor taber vi kunder?

Hvil ke kunder t]
Hvad fungerer bedst i vores
kommunikation i kanalerne?
Hvordan malrette
Hvordan salger v
kunder?

Data-analyse

Incremental lift

Customer journey analyse
Segment-analyse
Attributions modellering
Forecasting

Churn analyse
Churn korrelationsanalyse
Kundetilfredshed

Most value customers analyse
CLV

CAC

Kohorte

Marketing actions

HO j rel evadds Goo
Dynamisk Google Shopping
Granuleret retargeting
Personaliseret email -marketing

Automatiske mer -salgsflows
Stop af irrelevant retargeting
VIP kampagner

Churn kampagner

HO j rel evads Goo
Dynamisk Google Shopping
Granuleret retargeting
Personaliseret email -marketing

KYNETIC



Centralisering
af data

Analyse, indsigt

og beslutninger

Cross-channel
marketing i
kanalerne

360 graders data
konsolidering

Unified view og
profilering

Automatiseret
realtids
marketing

Data -
konsolidering

L6sning: Et cesetup al i

Online Transaktion - Produktdata

adf erdsdat a data

TITTIITY

Demografiske
data

Profilering og segmentering

Kanal/ Offline - C_ross
kampagne-data data (instore ) device data |

Automatiserede kunderejser

KYNETIC



DMP

Tracker ikke enkelte

personer sa
centralisering

Tracker ikke enkelte
personer og
dermed ikke fuld
centralisering

Val g

Wallet
Gardens

Okosystemer
Amazon, Google og
Facebook

Tracker den enkelte

bruger, men data er

begranset og

den

CRM

Kontakt - og kundedata
til kundeservice og
salgsstyring.

Tracker den enkelte
bruger, men har ikke

élaaddtag dsdat a

manuelle indtastninger.

rette

Integration
adaptors

Systemer som Segment,

Funnel, Zapier mm. der

integrerer data-kilder og
systemer.

Meget fleksibel til data
styring og modellering,

u d anereimgen integreret

marketing eksekvering.

CDP

Unified view alt af alt
data pa en
heraf mulighed for

t ekn

br

analyse og engagement =

real tids marketing
actions

Alt data, segmentering og
marketing -engagement i

¢n platform.

K

YNETIC



Profiles overview

Dushboerd  Prafies

Prafile ID: rsdihSq8h402gs5i2ctedpf226807deT
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Marketing attribution
Data-dr evet effektmaling
t ver s af touch poilnts

A

KYNETIC



99% mal er kunder ej s

KYNETIC



Attribution modelling er en gamechanger

KYNETIC



Statiske vs. Data-drevne modeller

Last click First click Linear
Position-based Time decay Data-driven

KYNETIC



Valid vurdering af jeres kampagner

0% Betalte bereringspunkter pa Facebook er blevet krediteret med 8 konverteringer ved hjzelp af sidste klik eller beseg og 113
(1]

- konverteringer ved hjeelp af datadrevet tilskrivningsmodel.

B Sidste kiik eller beseg B Datadrevet

Konvertaringer @

8 113

2% af det samlede antal konveneringer

Udspecificering: Kilde w

Baseg B

4266

0% af alle besog

Pris pr. konvertering @

$474,07 $33,65

Q afte
Klide: Eksponeringer Kk Besag + Konverteringer Konves for kilk Prig pr. konvertering Pris
P - 5,00 € 152,00 € 441,24 -
Facabook 2068383 1252 Al 18 £ 2a7s P € 2206
- - 2,00 € 74,00 -
Instagrarm 54,68 42 23 4047 £ 1561 € 685,57
- - . - 1,00 101,00 0,01% K
e Net 7 517 c
Audience Network 2.076.827 702 3517 548 19582 007 € 175.58 £ 961,60
Nessenger 10,026 23 14 el £59.19
VEsseng - ) € 23,55 €62, .

KYNETIC



Analyse af 2 mio. sessioner og 24.000 ordrer

Anckaffelse Adfaerd Konverteringer E-handel -
Default Channel Grouping
Afvisningsprocent Sider pr. session Gns. sessionsvarighed  Konverteringsrate for e-
Brugere ¥ Nye brugere Sessioner P Transaktioner Omsaetning
287.489 13.919  1.946.767 50,85 % 2,89 00:03:22 1,25 % 24.396) 910.480,98 €
% af total % af total: 1 0 % & af total: 100,00 % Gn: visning: 3N sning: ng: Gns. for visnin % 5 af total: 100,00 % & af total: 100,00 %
(213.919) (1.946.767) 00 %) ,00 %) (24.398 (910.480,98 €)
Direct 171.145 (s230%) = 136.432 981.731 (50,43 %) 54,49 % 235 00:02:54 0,77 % 7.571 (3103 %)} 274.352,73 € (3013 %)
Organic Search 55.171 (16,86 %) 26.716 (1249 %) 410143 (2107 %) 49,74 % 3,08 00:03:40 0,90 % 3.694 (1514 %) § 133.774,12 € (1469 %)
Email 47.828 (14,62 %) 14.978 (7,00%) 345275 (17,74 %) 4217 % 396 00:04:15 255% 8.813 (36,12 %) | 324.503,76 € (3564 %)
Paid Search 21.987 (672%) 13.983 (b54%) 77.550 (398%) 3715% 4,0 00:04:.06 285% 2207 (905%)f 87.309,71€ )
(Other) 10.663 (3,26 %) 8.330 (389%) 33473 (1.72%) 56,96 % 338 00:04:02 0,66 % 221 (091 %) 728826 € (080%)
Referral 7.675 (2,35%) 3.530 (1,65%) 61.274 (315%) 57.21 % 2,67 00:03:16 1,59 % 977 (a00%) | 4227623 € (464%)
Social 7.379 (2,26%) 6.450 (302%) 25211 (1,30%) 68,60 % 1,86 00:01:56 0,38 % 95 (0,30 %) 418524 € (046%)
Affiliates 4.951 (151%) 3.476 (162%) 11.358 (0.58%) 4013 % 505 00:05:26 718% 816 (334%)f 3673343 € (403 %)
Display 422 (0,13 %) 24 (001%) 752 (0p4%) B80,19% 177 00:00:56 0,27 % 2 (001 %) 57,50€ (D01%)

KYNETIC



Analyse af 2 mio. sessioner og 24.000 ordrer

Kanal Konverteringer Konverteringer med Forskel
med last click attribution modellering

Direkte 30% 15%
Organisk search 14% 25%
Email 36% 15%
Paid search 10% 19%
Social 0,5% 2%

KYNETIC



Data driven attribution ernut 1 | g a nigcél |

Al accounts >

i . . - H [ ]
€ ol Analytics Attribution project ~ i @
Attributi Report settings x
ribution .
Conversion paths e
DIMENSIONS
il Explore
1 conversion type selected - Nov 10,2019 - Nov 17,2019 - Analytics channel
Conversion paths [
Conversion lag I Il Data-driven
Conversion credit model = Position-based  Path length = 1 touchpoint Q& First click
Conversion path length
Model comparison wl Lastclick
£83 Configure wn Linear

DKK37,528.25 (38.87

r

Paid Search @) 119 (42.05°
Project settings 1 Position-based

Direct 28 (9.89%) DKK9,605.35 (9.95

Connected properties il Time decay

3 Paid Search x 2 QIED 27 (9.54%) DKK7,169.60 (7.43

5 organic Search @Y 12(4.24

Conversion types
P DKKA4,539.30 (4.70 PATH LENGTH

DKK4,977.20 (5.15

greater than or equal to

6 Direct x 2. 7(2.47%) DKK2,182.30 (2.26

7(2.47%) DKK2,598.50 (2.69

Paid Search @& )y Organic Search

kL it(s)
FelREs (100 6(212%) DKK1,462.10 (1.51 ouenpoint(s

Paid Search QIIZY )} Directx2
Organic Search QIEY 4(1.41%) DKK3,477.00 (3.60

1 Social @Y DKK831.10 (0.86%)

12 Referral QDD 3(1.06%) DKK1,043.00 (1.08

DKK2,199.10 (2.28

13 [ Organic Search G Paid Search 3(1.06%) DKK879.00 (0.91%)

DKK935.00 (0.97%)

[2] Feedback 14 Paid Search x 4 @R

15 Direct x 3 DKK1,562.00 (1.62

=}

Baid D oo ) W - ) Paid Search AT 0220 DKK1025 00 0 oe
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S u p p medracebook attribution analyser

Porfewance  Cuon Rogorts  Crows Devew  Fettrgs

At ety »
67% of conversions on desktop happened after people interacted with your
There were a total of 8,053 purchases in the last 90 days .
from all sources. ads on mobile.
Where People Interacted With Ads Where People Converted
4,803 Conversions
A% Pald © 3TN Qrganic @ AL% Dwwct @
L2 sovvernnin SRLOSE L 22 severiy 2488 comvriint BI85 Vs 38 serees AW covrron 100988 Ve
o repert e E
+ Desktop Only
1,603
Top Sources
op 2+g a
Multiple On Desktop
Conversions Visits Top Sources Device Types
Pubfiaher A
Organke
s 0
Publisher C Mobile Only
Paa

10317 Pulsahar D

Pawt

e
waty
“
l “

Organk
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Forsta din malgru

Hyper relevans &
personalisering med Al

KYNETIC



64% af kunder globalt siger, at de
vaegter den gode per
oplevelse over lav pris

KYNETIC

Kilde: Gartner



YyYO9O0% af marketin
personalisering bidrager signifikant til
forretni ngsmaessi

Personalisering gjort rigtigt leverer
5-8 x hgj) ere ROAS

KYNETIC

Kilde: McKinsey& Co., Google



Udvalgte typer af personalisering for Ecommerce

Onsite Off -site

Adfardsbaser et s Ad f & ttriggered mail automation
flows
Adf dardsbaserede

Anbefalede produkt kategorier annoncer

Adf ar ds b a sleeatwat e

Personali serede

Prediktive chat bots

Kunderejse specifikke Slide ins

Churn baseret content Value Price based ads

KYNETIC




NOogl en er forstaelse for
| et single customer view

Customer Data Platform
Kanaler

Email, SMS
fo e
¥ o in
®c >
armin S

-
@

Web

Data integrationer
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2 eksempler
P &ecommerce personaliseringer
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. Adf ardsbaseret nayv

Search for items, brands and inspirafion

HEY, YOU’RE NEW HERE! GET 10% OFF WITH CODE: ASOSNEW20

4 Hejl Vitror, du er i Danmark

Shop der

KYNETIC



1 . Adf ardsbaseret nayv

WEJ - DU ER VIST NY HERL

FA 10 % BABAT MED KODEN: ASOSNEW20

VI HAR FORLANGET RETURNERINGER TIL 90 DAGE OG GJORT LEVERINGER SIKRE -
SA DU FORTSAT KAN NYDE ASOS. LAS VORES FAQ OM CORONAVIRUS >

' FA OP TIL 50 % RABAT PA DE SIDSTE NYE
LOOKS

T-SHIRTS LOUNGEWEAR SNEAKERBRANDS ELEGANTE OVERDELE

Kia: il din gruppechat Kemforable vibes Ny fovorier Kl=d &g pé fra tolien o op.

Kilde: ASOS.com P Q “\ m\
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g

Customer's Recency

0.

7

Customer's Recency
&
s

2. Churn Risiko

Probability Customer is Alive,

0

Frequency and Recency of a Customer

_

00

Frequency and Recency of a Customer

10
100
200
300
400
500
600
700

25 50 75 100 125 150
Customer’s Historical Frequency

25 50 75 100 125 150
Customer's Historical Frequency

0016
0014
0012
0010
0.008
0.006
0.004
0.002

0.000

Transactions

175

15.0

125

10.0

75

Probability alive, not churned

nn ns na n& OR
Tracking Daily Transactions

i —— actual

H predicted
i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

T T T - T T
0 100 200 300 400 500 600 700
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2. Churn Risiko

BAKERISTA

SEPHORA acer scncame reaceance ores GIFTs  sromes

>

It's not a party
withoutiyou.

ron s s oy , What happened?
WHERE’'VE YOU BEEN? We miss you.

WE MISS YOU! COME BACK TO SEPHORA
AND ENJOY OUR BIGGEST GIFT OF THE SEASON You hay

foegotten

We hope

Come back now and get 25% off your next order.

GET BACK ON TRACK

$50

Buy a cupuake,

get o copeake.*

Use the aift card fleld at checkout. Bresent this amal in store.

(GIFT CARD 8 60648 18503374952 e
o, srsczss 08 @i

GIFT FRENZY. GIFT HYSTERIA. GIFTOPIA. GIFT NOW &

KYNETIC



Udvalgte typer af personalisering for Ecommerce

Off -site

Onsite

Ad f & ttriggered mail automation

Adf ardsbaseret S
flows

Adf ar dsbaser ede

Anbefalede produkt kategorier annoncer

Adf ar d s b a sleeatvat e

Personali serede

Prediktive chat bots

Kunderejse specifikke Slide ins

Value Price based ads

Churn baseret content




Undervurder ikke top  funnel
og effekterne af langsigtet
kommunikation

6
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Effekterne af kommerciel kommunikation

Kommerciel
Kommunikation

kontinuerlig

Salg /Lead
volumen

effekt

s

Brand Equity
Var di
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300

250

200

150

100

50

Effekterne er forskell

Integreret approach dominerer effekt

/ Langsigtet dominerer effekt \

Kortsigtet approach dominerer effekt

Effekt af kortsigtet kommunikation

Effekt af langsigtet kommunikation

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Korsigtet taktisk Kommunikation =@ |_angsigtet Strategisk kommunikation —@=—Total
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Udvikling | basesalgsvolumen er proxy
for brand momentum

m.Dkr B Forggelse M Reducering M Total

100

93

<@

KYNETIC




Andre Iindikatorer afbr andv akst

Indikatorer Forklaringer

Udvi kling i anta

Brand sodgning brandsdégni ngd

Udviklingen i direkte eller

Direkte trafik, refererende trafik refererende trafik kilder

Salg, der ikke attrib til betalt
Direkte base salg S BT eak”réelieres 1 betatte

Udvikling i Awareness, linkings
eller andre brand sub -metrics

Brand tracking studier

KYNETIC



3 Ecommerce top funnel trends alle ecommercers
bor arbejde med |

Video first d det foretrukne format

Data Drevet story telling

éuillt f or the p@dsatf or meé

KYNETIC



Integreret mix = vindende strateqi

KYNETIC

Kilde: McKinsey & co. + IPA



Search (SEQO)

AN Go big or go home

KYNETIC



Investerer | nok |1 search?

Jeresprodukter

X

Jeresindsats

X

Jeresmetoder /evner

X

Jereskonkurrenters indsats

Typisk 30-60% underinvestering / urealistiske forventninger

KYNETIC



SEOk r a vaeman vil vinde sit game

THE #1 RESULT IN GOOGLE HAS THE HIGHEST ORGANIC CTR GOOGLE ORGANIC CTR BREAKDOWN BY POSITION 75%

Af alle klik

400k 2 top 3 resultater

300k 4

110).4

Hoj ere klikra
resultat fremfor position 10

200k

POSITION

100k

NUMBER OF CLICKS

+30%

Kl'i krate p
position 1

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

POSITION

Kilde: https://backlinko.com/gooqgle -ctr-stats KY N E T I C



https://backlinko.com/google-ctr-stats

Kun hal

Where Users Click After Searching Google (Q12019)

(data from 1B+ searches on 10M+ US mobile & desktop devices)

Paid Clicks to Google Sites, 0.11%

Paid Clicks to Non-
Google Sites, 3.58% _ Organic
Clicks to
Google
Sites,
5.90%

Click Searches, 48.96%

Organic Clicks to Non-Google Sites,
41.45%

Kilde: Jumpshot and Sparktoro

100,

0%

BO0%

40%

20%

10%

[#10

v del

Q2na

en af so0gn

-
Q

Google Clickthroughs & Zero-Click Searches 2016-2019

{Data from 1008+ searches performed by 10M+ desktop & mobile devices)

Qa7 a1ma Q218 o3na Q4na (o1 1]

mZero-Click Search % mOrganic Click % m Paid Click %

Q378 Q46 o Q217
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ldentificer en vinderstrategi vedatk or t | dagge
korrelationen mellem synlighed og forretning

¥ smart zoom  Visibility Trend Estimated Traffic Average Position ® Notes: | + Add | | viewall | | & || @&
——

=

Tuesday, March 31, 2020
10.5706

366 days
e e P P - GG ~ P o o ~
- = oo = - A AR At - o LS = -4
Apr ‘19 May '19 Jun'19 Jul"19 Aug '19 Sep'19 Oct'19 Nov '19 Dec'19 an "2 Feb "2 lar "2 Apr ‘20
Users = VS. Selectametric Day Week Month | &f <%
Apr1,2019 - Mar 31,2020: @ Users
Apr1,2018 - Mar 31,2019:  ® Users
60,000
40.000
5000 ——
May 2019 une 2019 Juty 2019 August 2019 September 2019 Octoper 2019 November 2019 December 2019 sanuary 3020 February 2020 Mare
Primary Dimension: Default Channel Grouping  Source / Medium  Source  Medium  Dthe
Secondary dimension = | Sort Type: | Default = Q| advanced |E| @ T | %@
Acquisition Behavior Comversions  eCommerce
Defauit Channel Grouping
Bounce Rate Pages / Session vy, Session Duration Ecommerce Conversion Rale Transactions
Users & Hew users Sessions.

Revenue

™
82.46%« 8724%+ 107.11%+ 6.55%% 12.99%% 11.78% # 41.25% % 21.68%+# 76.58% B ! N E T I C



|l ndsi gten er

SN o
i ol o A :
AT
T T
= =
===
-
==
==
e el i =
Multi -dimensionel konkurrentanalyse Eksponeringsanalyse Trafk -0 g omset ni ngspoten
A Kortl e®gger domaner /A oldektificerer korralation mellem A Kortl aegni ngkeywdrdsCTR p
der ranker pa s @geor dorganskerahkindgsaéag A Egne CTRkurver, der vurderer
konverteringer fra transaktioner i Google Ads. jeres trafikpotentiale og
A Dybere forstéaelse florl nds ingpreykeywgrdsy, som omsetningspotenti al e
konkurrencesituationen kontra jeres det er oplagt e+ fAKkMslkirghed foSE®Dt vuro
synlighed indsatsen jeres SEQindsats

A Identificering af linkmuligheder fra
interessante domener
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Fra soOogeordsanal yse t
konkurrence og content -p | an|

Aﬁ' Efterspergselsanalyse - Dashboard

Organisk synlighed fordelt pa hovedkategorier Organisk synlighed fordeht pa subkategorier
= . i =1 KYNETIC
- . - R e [ —y e W o 7 - Opimwbguce - St - Mo
- © an . - »
: s ' H el
. Eours an Commercsl + us ' N oo
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Brug indsigten til at favne brugerne tidligt |
kunderejsen med intent -baseret content

dandomaln Vi hjaelper dig onfine. Helt enkett

Hvordan starter jeg
min egen webshop?

er du at starte din egen webshop? Her far du en udferfig guide

ju skal i gennem for at lykkede: din webshop.

Bruger efterspor Bruger efterspo

dandomain -vitese ssore e eser
Domeener  Hjemmesider v Webshop  E-mail & Office v Serverhosting  Sikkerhed ~ Brug for hjeelp? Skriv til o

Owdik  Pher  Desgn  Apps Delsiogugptem Puee Gtk

Start en webshop
Danmarks bedste
webshop lzsmng I

Fremragende EJEIEIEIE 1316 anmeweiser i Trustpiot
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Micro data (markup) kr aver
jeres konstante opmar ks omhed

‘|
Item
type: http:fischema.org/article
property:
name: How to Know if Your SEO Firm is Helping You or Hurting You d
articlesection: Consider this a warning. Your SEO firm could be hurting you
Elite Sem
image: http:/iblog.kissmetrics.com/wp-content/uploads/2014/04/2-traffic-drop.png 142 W 36th St, New York, NY i
author: Item 1 L
publisher: Item 2
b
&Y s B
Item 1
type: http:fischema.org/person
property: Blue Tuxedo Sea Urchin - Saltwaterfish.com
: o SEeEAE D i e
name: Neil Patel I Ak kh Rati 4 $16.99 I
— . — ——_ OO
! he same in 1 v m g the cleani
Item 2
type: http:/ischema.org/organization Al L X
S5 P recipes com recipe’ /apple-pie-Dy-0rand I
property: ARk evie ' X
s e andmothers apple pie recipe. | have naver seen ancthes
name: KISSmetrics ne it 1t wit always De my favonte and has won me sevaral first
ke ol
S by Geanama Ople - How to Make Apple Pie - Healthier Apple Pie
Struktureret data guide  tool :

https://www.google.com/webmasters/markup

-helper/u/0/
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https://www.google.com/webmasters/markup-helper/u/0/

SEODbliver langt mere fragtmenteret end f O r

Features snippets Voice assistenter

mountainbike sterrelse X m ) Q
10.257
Alle ¢ Shoppi © Maps [0 Videoer | Mere Indstilinger  Vaerkiojer
Annonca - Snopping coop.ok! = Se mountainbike sta... Sponsarerede

Storrelsesguide pa cykler - coop.dk
Voksencykler, bomecykier & elcykier | super kval

maerkev

PRISFALD

I nar &

Hej! Jeg er din Google-assistent.

mstilbud. Type

il skarpe peiser. Shop 0g 1285 or
B 1, Ekcyker, Mountainbikes, Cykelanhangere, O

Billige Bomecykler Billige Herrecykler
St
Keb online &

Jeg kan hjeelpe dig med at finde det, du
har brug for, og fa tingene gjort. Hvis
du har brug for hjeelp, kan du blot stille

o1 1l butk

SPECIALIZED Epic  Missibe MTB -

-MTB - 2020 Comp Satin Tarmac ~ kvalitet Slat: o
Billige Damecykler Laekre Mustang Cykler BlackWiile 2020 CHOKPRIS! spergsmalet: "Hvad kan du gere?
Stort udvalg af Damecykler Find Cykler fra Mustang her. XL (matsorbid) (Siz
Fé Fri Fragt til Bulikken. Kot nu Se udvalgel og besti i dag! 3.795,00 k1. 24.989,00 kr. 1.595,00 hr.
Cykelshoppen di Bikesport Satana.dk
?
Fra Rver Ads Fra Gaogle Fra Comiyn Hvad kan jeg hjzelpe med?
Tabel med stelstorrelser (Cykel storrelser)
Skridtiengde Citybike Racer
@ Hvornar abner Bauhaus
g1em 195"
82em 197
Giant ATX 2276 - SPECIALIZED Cube Aim Pro 29 2 z 2|
r BAUHA & Dandyvej 9 har abent i
gaem w0 MTB - 2020 TURBO LEVO Bive - MTB - 201 UHAUS p: yvej 9
EXPERT CARBON dag fra klokken 08.00 til 20.00. Her er
Bacm 205 Gloss Carbon / G. abningstiderne for resten af ugen
b e 3.499.00 kr. 65.999,00 kr. 3.495,00 kr.
37 reekker mere Cykelshoppen dk Bikespor CyKernoppen ok
(12)
W CYKEIDANINer oK » DIO » GUICES » St - Fra River Ads Fra Gaogle Fra River Ads
Guide: Sadan finder du den rigtige stelstorrelse
@ omne B Feemact x
. Related Keywords Export ta CSV
cykelexpenten ak » find Kelstoerel
Find rigtige Cykelsterrelse [> Guide til valg af cykelsterrelse til ... Keyword Load Metrics (uses 8 cradits)

For at finde ud af vilken sterreise

et ™
skl vasige, s4 skl du stane med at mle oin Pvien simeise ef min cykel Bauhaus Abningstider Bauhaus fyrvaerkeri
skridtizngde Guiden kan . Citybike, Mountainbike, Racer §5 cm hvilken sirreise: mib skal jeg kbe
huistreise cykel

cykel Ingoe
cyketshoppen.di: ste @

e stelstrelse cykel maling b 4
Sterrelsesguide til eykelstel | Find den rette stelsterrelse | Se her mountainbike tilbud

hvor star stelstrrelsen oa cviden




Nyhed : Organisk Google Shoppin

Google

down jackets

ALL

Ads - See down jackets

WA 0H 00

& Columbia Sportswear - ...

Women's Winter Jacket

Visit Columbia Sportswear - USA Visit DICK'S Sp

B REl.com: down-jackets

Down Jackets | REI Co-op

Shop for Down Jackets at REI - FREE SHIPPING
With $50 minimum purchase. Top quality, great
selection and expert advice you can trust.

KYNETIC



L L

Vil tabe

Fokuserer kun p
forretningskritisk low -funnel
efterspogrgse

Baserer udelukkende SEQGi n d s a

baggrund af sg@gd

Underinvesterer / undervurderer
hvad det Kkrtmprer
placering

1

Klarer sig fint

Fokuser er pr-fumeer
efterspgr g-vaumens a
i nformati onsbase

BasererSEGi nds at s
sggeordsdata og
historisk data

Producerer indho
hele kunderejsen, men stadig med et
pri mert fokus pa

Integrerer Schemamicro data

Exceller med SEO

b 4

Vinder

Fokuserer pa cont
kunderejsen med f
efterspogrgsel 1
brugerens spaar

BasererSEGi nds at sen

dynami ske sggeor

hi storisk data,- {
analyse

| B8dheamandiceo

Arbejder
data og de forskelle SEGo mr a d
med serskilt fo
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Skaleret annoncering
Et Google og FacebookAds
setup til ultimativ skalering

3
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Disse to o mr a dadskiller godt og excellent

Det rette Automation

fundament og Al

Et stark annoncerin Forstaelse for algori
og framewor ks til den brug af automation/Al i platformene

KYNETIC



Det

Google Analytics
Google Ads

Merchant Center
Google Seach Console
Optmyzr

Ahrefs

Power-BI

rette

Tracking &
attribution modelling

ing/opsaming af
g af KPI'er
e tracking af micro
nits
Ops&ming af
attributionsmodellering

Google Tag Manager
Google Ads

Google Analytics
Power My Analytics

Planning af
kontoarkitektur
Malgrupper og Custom
Intent malretninger
SKAG Hybrid
Udarbejde kreativer og
search ads

Google Ads

fundament e

Automation

Automation
Bidding scripts
Smart Bidding
Udvidet CPC
Micro data

Google Ads
automation scripts
Optmyzr forecasting
Quality Score

racki

N

Analyse af
performance

e af
L T.0%
landing pages
Annonceformater

Google Analytics
Google Ads
Merchant Center
Google Seach
Console

Ahrefs

Pave Al

Optimering og
skalering

Optimering af
budskaber
Forbedring af
Quality Score
Tilfeielse af
keywords
Udarbeijdelse af nye
kreativer

Google Ads
Merchant Center
Google Seach
Console
Optmyzr.

Ahrefs

*Alene implementeringen avoresframework giver en 23 45% lavere CAC og 15 0 %

hogjere

ROI

KYNETIC

I



SKAG Hybdrid setuppet

Strukturering af Google Ads
SKAG-princippet (Single Keyword Ad Groups) med henblik
pd maksi mal annoncerel evans
kombineret med automation til acceleceret budstyring

A

Mak si mal rel evans i

brugersggning.

A Hgjere quality score pa de
billigere klikpriser o0og st
A Bedre overblik over hvilken

og konverteringer.
A Mulighed for sarskilte

sggninger .

Live-optimeringer og justeringer til markedet via automation
og brug af machine learnnig til budstyring og annonce -
malretninger.

annoncetekster
el e
Webshop

budgetter

KAMPAGNER

SOGETERMER
|

AD GROUPS

A
kampagnelsetup bhs

3 forhold t

keywords,
poneringse
efters

pegrgsel , Jc

Broad

ti

—

o

pa

pret webshop

-

[

-

1
er et
o

y Opret webs

b

yl av

Billig webshop _k yBillig we

Lav egen webshop

ne

egen we

n oA A

yhvor kan man

Opret webshop webshopy

t

Billig webshop

d e

ybillig platfo

(
(
(
I I

Y Y

Lav egen webshop ylav min egen

Automation: Dynamisk budstyring og keyword insertion

KYNETIC



Machine learning og automation er kernen
| et top -perfomende PPC-setup

=<1 Brain power
x 1.000.000

@ Data outperformer
Al tech hil= mavefornemmelser

Maskinen er bedre til
mal r e temddu @g jeg

KYNETIC



Der er typisk en klar korrelation
mellem a d f aag Bdonverteringer

® flytte adresse : @® melde flytning : skifte adresse

eeeeeeeeeeeeeeee
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Facebook

Google

Al modeller

Facebook bruger
persondata fra deres
245 mia.manedl i ge

aktive brugere

Data feedes somt r e&n tiln g
FBLearner Flow som er
Facebooks machine
learning kerne

Google bruger

Data feedes somt r an tiln g
persondata fra deres +

. . " Google Attribution, Google
2mia.manedl i ge gsearch og Google Ads, som
aktive brugere (Google alle g @ brug af Google Al 3

konti ) og deres 3,5 Googles machine learning
mia.daglige s ggni nger motor.

i Google

| Facebook og Google

FBLearner Flow simulerer Resultaterne fra FBLearner Facebook g g det muligt
enr &k lbbesl utni ngstr @&€&low pakketeres som forannoncamatrette
som bruges til at predicte personagrupper med samme individuelle - personer

udfald omfx ad f eer d adf eerd baseret p ahvorvidt

udfaldene indfries eller ej

E N
Dllln“ %H

Google predicter Google Al strukturerer disse data Google stiller v &kt gj er ne
kunderejser ,k or t | &g g e r p d&anonymiseret personniveau til r adi glleksanpelvis
a d f ey forudser viamal ret ni ngesggr up pGvogleAds til automatisk
kabsmgnstre mal retni ngssamg €no d e r budstyring , dynamiske ads
r ek weer kt @ jagamatik og intelligente

malretninger

KYNETIC



Fra ROAS 800% til ROAS 1.500%

58.45% Users

‘) All Users + Add Segment

Explorer

Summary Site Usage Goal Set2 GoalSet3 GoalSet4 Ecommerce Clicks

Revenue ~ VS. ROAS v

Feb 1,2020 - Apr 18, 2020

Day | Week Month | | of %

@® Revenue ROAS
DKK1,000,000.00 1,500.00%
ROAS-Target
1,000.00%
DKK500,000.00 /
500.00%

£

March 2020 April 2020
Alu Feb 1, 2020 - Apr 18, 2020
Sers +Add Segment
58 45% Users
Explorer
Summary SiteUsage GoalSet2 GoalSet3 GoalSet4 Ecommerce Clicks
Revenue v |VS. Selectametric Day Week Month | |24 o%
® Revenue Overtagelse af Ads konto
DKK1,000.000.00
DKK500,000.00
/ March 2020 April 2020 =

Frimary Dimension: Campaign / Campaign ID ~ Gooale Ads: Ad Group

(NETIC



.. 0 mar kant Oft i

Acquisition Behavior Conversions = eCommerce ~
Campaign / Campaign ID
Bounce Rate Pages / Session Ecommerce Conversion Rate
Clicks H Cost cPC Users Sessions. Transactions Revenue
95.07% » 15.55%® | 133.61% « | 130.64%#+ | 11.35% 8.70% » 579%« | 143.98% « 143.26% #
131,230 vs 56,813 DKK 3 DKK2.69vs | 102610543923 | 139,020 vs 60,276 0.08% vs 447vsam 8.93% vs 8.44% 12,408 vs 5,0 DKK 4293914.15vs
DKK 180,781 DKK 3.18 4521% DKK 118.25

All Users
100.00% Users

Feb 1,2020 - Apr 21, 2020
+ Add Segment

Explorer

Summary Site Usage GoalSet2 GoalSet3 Goal Set4 Ecommerce

'S, Select @ metric

Day Week Month 24 %

® Revenue ® google / organic @ (direct) / (none)

DKK1,500,000.00

DKK1,000,000.00

March 2020 April 2020

ROAS v VS, Selectametic Day Week Month 24 o%

Feb 2,2020 - Apr 18, 2020: @ ROAS
Feb2,2019-Apr18,2019: @ ROAS
2,000.00%

Overtagelse

“T7000.00%

S
March 3020

Primary Dimension: Campaign / Campaign ID  Google Ads: Ad Group

O MS

.YNETIC



The data (feed) game is on

KYNETIC



Fod platformene med dat

Opseaetning af pro

hema.org",

Det ] &l per Facebook d
me d t indl aese i ndhol JESEEE ok_tshizt _oo17,
a ac ok T-Shirt",
T-shirt, Small",
AHj @l per til malretni

A Bedre performance

| nkl udér f pricepcgstod lalsels | e s
mv.

Kan opsettes vi a:
JSONLD for Schema.org
OpenGraph

Schema.org

"
3

KYNETIC



H)y alp algoritmerne t1il

Til feojelse til i ndkgbsvogn

A Hvilket produkt? Matches med produktkatalog

A Hvad koster produktet?

A Hvilken kategor. tilhgrer produk
A Hvilken valuta handler kunden i?

Lead
A Hvilket indhold har leadet set?

A Hvor meget er leadetv ar d ? .
A Hvilken kategori lekdetAdet ype t il MIGIFOdata

Site search TagS Og gOals

A Hvad sggte brugeren efter?
A Hvilke s@ggeresultater sa brE%.er/(jn?. i it
A Hvilken type indhold til hgr PE9e/deralgrat niormaiton om

el ementerne | kundens
Mal grupper
A Retargeting

Alnteresser og eftersporgsel .
KYNETIC



Integreret shopping og feed baseret
commerce dominerer

FACEBOOK

(@) Instagram

] somcetian

- KYNETIC

SHOPPING



Data-feeds er ikke er bare data -feeds:
Byg dynamiske feeds med forretningslogikker

Marketing
logikker

Logi_stiske Jeres feed Prqdukt
logikker (prOd u ktdata) logikker

Finansielle
logikker

KYNETIC



The automation & machine learning
game is on

KYNETIC



Googleads: Smartere budgivning

Signals available

with bid adjustments
Noon Remarketing
EST list

Q0 9.

Smartphone  Location

Exclusive signals for AdWords
Smart Bidding

= © 0

0S App Browser Ad

Combinations
between
2 or more

signals:::_i:““' -_l Q ‘. ;
©

creative

Language  Actual Search
query partner

Automatiske budstrategier

Mal-CPA

Mal-ROAS

Maksimér antal klik

Maksimér antal konverteringer

Synlig CPM

Manuelle budstrategier

Manuel CPC

KYNETIC



Google Ads: Fra manuel til automatisk budstyring

Statisk budgivning bas er et Dynamisk b udgivhing bas er e
fast pris pr. klik (CPC) kombi neret adf a

Reaktiv budjustering styret manuelt Automatisk bu djustering i real-time
eller af regler/scripts styret af machine learning

Faste segmenter FIl ydende segment e
device, koén, al der kombinerede data -triggers

KYNETIC



Bedre performance eft e8ddingpsat ni
jvf. vores framework herfor

LT: Google ads (ROAS) & B oM 4, EKSPORTER <) DEL ' REDIGER
Alleb 1. okt. 2019 - 7. dec. 2019
Oo Py + Tilfgj segment sammenlign med: 1. okt. 2018 - 7. dec. 2018

Rapportfane

Omseeming + | kontra  veslg metric Dag Uge Maned ﬁ ...

01-10-2019 - 07-12-2019: @ Oms==tning
01-10-2018 - 07-12-2018: @ Omszastning

150.000,00 NOK.

100.000,00 NOK —\

50.000,00 NOK

november 2019 dece...
\ -

Primeer dimension: Kampagne

Sekundeer dimension ~ | Sorteringstype  Standard v Q |avanceret B @ | = | E |5
. . .

T Konverteri for e-handel
Kampagne Klik «J+  Eksponeringer CTR CPC Pris Omszming ROAS
52,44 % & 36,67 %« 1357 %% 31,75% & 37,86 % & 15,82 % & 12,59 % »
24.308ift. 15.946 0,89 % ift. 0,65 % 5,26 NOK ift. 127.821,80 NOK ift. 209ift. 877 | 544,86 NOK ift. 470,45 NOK 443 %ift. 5,07 %
6,08 NOK 97.014,91 NOK

KYNETIC



Tideren ad g 0 r daktdre
| at bruge algoritmerne korrekt

A e + ActionB
0a

Reward
Probabilities ,,

Action A _ Vaner kommer af gentagel ser

: = gentagende pavirkning

04

Goal-Directed |,
Values (Q) ;2

0

od .
C 720, 1000 2000 3000 4000 5000
.

mﬁwi : Vaner kommer fra hvad vi ree
n : gnsker at gor e.
D 0 1000 2000 3000 4000 5000

Probability of oj : )
%mm}«VMMikuﬁ nOn average, it takes 66 day

" Ym0 behavior becomes automatic. 0

Weighted °¢
Action °° y
Probability °*
02
04
[: 1000 4000

2000 3000
Trial Number

*Psychologicakeview2019 ogUniversity College London 2019 KYNETIC



Al gori tmer har 1 ndl aringsf
at forsta for at wundga f

Malgruppemastning ©

M o | . 224 o B Frekvens (livstid) 2,24 Pris pr Keb 65,99 Kr. Diagramomrade
a- L] | F;elwens (livstid) -
- 33,50% o /
KOI I I u rtlgt u a Farstegangseksponeringer .
i procent o /
| ndl ari ngsf == °| - ——
( Raskkevidde (livstid) /
100,00% o i et
Mast malgruppe i
procen t

Typisk antal
konverteringer:

CASE
+
50-100 &5, 1(&5 1u&7 , 1%&1

1%& ' !/ %7 @M> ' 51 |

R0 ~

KYNETIC



Google Ads Smart bidding I ndl ar i ngs

LT: Google ads (ROAS) @ B cem 4, EKSPORTER <« DEL ' REDIGER
Alle brugere r 28.nov. 2019-9. dec. 2019
T t 9 B
O +0,00% Kik + Tilto] segmen Sammenlign med: 28. nov. 2018 - 9. dec. 2018
Rapportfane
ROAS ~ | kontra Veelg metric Dag Uge Mined ol %

28-11-2019 - 09-12-2019:
28-11-2018 - 09-12-2018:

2.000,00 % l

__—
.._:”"”"””% Q.Q /\Y 4\\//:_\.__——//

29. nov. 30. nov. 1. dec. 2. dec. 3. dec. 4. dec. 5. dec. 6. dec. 7. dec. 8. dec. 9. dec.

Primeer dimension: Kampagne

Sekundeer dimension ¥ | Sorteringstype | Standard ¥ Q | avanceret B | @ | = | &
T kti itli i Konverteri for e-handel
Kampagne Klik -l Eksponeringer CTR CPC Pris ‘Omseetning ROAS
222%% 21,26 %« 19,36 %% 50,60 %+ 4725 %= 31,32%« ] 10,82%% 3403 %« 202%+% 43,72 % »
18.240 ift. 18.655 13215551t | 138%ift171% 331 ke ift 60.396,98 kr.ift. 328.706,00 kr. ift. 544,24 % ift. 1.024 ift 764 321,00 kr. ift. 327,62 kr 538%ift 374 %
1.089.892 220 kr. 41.017,06 kr. 250.305,00 kr. 61025 %

KYNETIC



Facebook Al: Campaign Budget Optimiztion (CBO)

Uden CBO

Kampagne

Adsetl Adset2 Ad set 3

10 kr

10 kr
f 10 kr

Samlede antal konverteringer: 10

Med CBO

Kampagne

Adsetl Adset? Ad set 3

19 kr

7 kr
..

Samlede antal konverteringer: 20

KYNETIC



Exceller jeres PPC indsats

L L

Vil tabe

Bruger kun manuel budgivning

Laver fa anno

Meget precis og s

Tilskrivning med sidste klik
Faste budgetter

Bruger ikke feeds ogmicro data

1

Klarer sig fint

Bruger Smart bidding i
et begrenset om

Har et bredt, men ikke specielt
granuleret setup

br ug afikanaletne ma
et grundl eggen

Bruger en form for attributionsmodel
til at effektm

Har et fast budget, men justerer
en smule ud fra performance

b 4

Vinder

Bruger Smartbiddingp a al l e r el
kampagner og fintunerdet | g b b e n d ¢

Bruger datadrevet attributionsmo d e | og
brug af data-drevet incremental testing

Arbejder med automation til dynamiske feeds,
adsog malretninge

Har et variabelt budget

Har styr pa CLV, C

Har bygget et hyper-granuleret setup

Forstar algoritmerne o
data og de rette konfigurationer

KYNETIC



Marketing Automation:

- fra simpel mail setup til multichannel
holisme

9

KYNETIC



Marketing Automation
er ikke (KUN) Email Marketing

KYNETIC



AVlarketing automation refers to software platforms and
technologies designed for marketing departments and
organizations to more effectively market  on multiple channels
online and automate r ep et / t /| ve  as

- Kotsier , John. 2018

KYNETIC



Besgger website

Flow slut
4

Klikker p&
annoncering

Social Ads  €—»
Display ads <

Search ads  <—»

Retargeting flow

Eksempel:
Ecommerce automation flow arkitektur

Afgiver permission:

+  Download af content /

tilmelder nyhedsbrey .

Mail #1
SegA M

Mail #2
Seg A

Mail #3
Seg A

Mail #4
Seg A

v

Flow slut

Maill #1
Seg B

v

Mail #2
Seg B

v

Mail #3
Seg B

Mail #4
Seg B

v

Fra inbound lead fil
"Deal"/Sales lead

Velkomstfiow
Fiern kontakt fra
automations .
Velkomstmail #1
- Intro & Tak
- Evt. link til download af content
- Bedste content indleeg
02
Tilmelder sig Velkomstmail #2
———* keberkariotek eller ~€———] o
kontakter -om
- Myeste gjendomme
- Nyeste content indiz2g
¥
Velkomstmail #3
Tilmelder sig - Find forretning / masgler
[—» koberkartotek eller €———— - Keberkariotek
kontakter v
Vi il #n
Fra inbound lead fil
"Deal"/Sales lead v
Flow slut
Fjern kontakt fra
automations

KYNETIC



Data centralisering og tech valg er fundamentet
for stark eksekver

Customer Data Platform

Kanaler

KYNETIC



Fra simpel til Al baserede automatiseringer

Simpel Automatisering Al baseret Automatisering

Algoritmisk optimeret

Simpel regel baseret

i - fx Dynamic Creative
Kreativer - fx A/B test O);)ti%izatitl)n (DCI\C/))
sudaivni Simpel regel baseret Adf ar ds baMode t
udagivninger df x Kon, Al der . d fx Smart biddings eller FB CBO
Manuelt regel bestemt Adf ar ds MaMode t
Lead scorings pointgivningssystem

o . d Fx via R eller Big Quer
- vigtigste sider, frekvenser, g Query

Simpel Regel baseret
Mail timings -fx tid pa dagen,
abnet

Adf ardsbaseret
-F x Apgedistive sending




Kreativer:
Dynamisk Kreativ Optimering (DCO)

Automatisk multivariable testing  af ads elementer Automatiseret beslutningstagen

Kilde: MarketThunder



